
 

 

令和4年7月 

 

WEB-FBサービスをご利用のお客さま 

WEBバンキングサービスをご利用のお客さま 

 

 

セキュリティソフト Rapport（ラポート）の最新バージョンの提供について 

 

日頃より当金庫のインターネットバンキングをご利用いただきまして誠にありがとうございます。 

このたびインターネットバンキング専用のセキュリティソフト「Rapport（ラポート）」の最新バージョ

ンが 2022年 7月 10日より提供されます。 

インターネットバンキングご利用時に再起動を促すメッセージが表示されますので、以下のとお

りご対応いただきますようお願い申しあげます。 

 

記 

１． 対象となるお客さま 

「Rapport（ラポート）」をご利用のお客さま 

 

２．アップデート方法 

更新の準備ができましたら、以下のメッセージが表示されますのでご対応をお願いします 

① 作業中のアプリケーションがある場合は必ず保存・終了してから「今すぐ再起動」のボ

タンをクリックしてください 

② 「今すぐ再起動」ができない場合は、「後で通知する」のボタンをクリックし、作業中のア

プリケーションを保存・終了してから、再起動をお願いします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ご不明な点等がございましたら、業務ソリューション部（0153-24-4106）または最寄りの本支店

窓口までご連絡をよろしくお願いします。 

以上 

 

図：表示されるポップアップ・メッセージ 


