
 

 

令和5年10月 

WEB-FBサービスをご利用のお客さま 

WEBバンキングサービスをご利用のお客さま 

 

 

セキュリティソフト Rapport（ラポート）のアップデートについて 

 

いつも大地みらい信用金庫インターネットバンキングをご利用いただきまして誠にありがとうご

ざいます。 

このたびインターネットバンキング専用のウイルスに対応したセキュリティソフト「Rapport（ラポー

ト）」のアップデートが 2023年 10月 16日より順次配信されます。 

その際、最新のアップデートプログラムを有効化するため、ポップアップ・メッセージが表示され

ますので、以下のとおりご対応いただきますようお願い申しあげます。 

 

記 

１．対象となる OS 

Windows OS 

 

２．アップデートプログラム有効化方法 

①Rapport（ラポート）の更新が適用された際、コンピュータの再起動を促すポップアップ・メッ

セージが表示されます。 

②作業中のアプリケーションがある場合は必ず保存してから、「今すぐ再起動」をクリックしま

す。 

「今すぐ再起動」が出来ない場合は、「後で通知する」をクリックし、作業中のアプリケーショ

ンを終了させてから、Windows OSを再起動します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご不明な点等がございましたら、業務ソリューション部（0153-24-4106）までご連絡願います。 

以上 

 

図：表示されるポップアップ・メッセージ 


