
2022 年 12 月 

 

お客様各位 

 

伊 達 信 用 金 庫 

 

サポート詐欺にご注意ください 

 

９月～１１月にかけて、複数の信用金庫においてＷＥＢバンキング・ＷＥＢ-ＦＢを

利用されているお客様が、サポート詐欺の被害を受けたとの情報がありました。 

サポート詐欺については、第三者が知らないうちに送金してしまう不正送金の被害と

は異なり、お客様ご自身が詐欺であることに気づいていただくことが必要となります。 

ＷＥＢサービスをご利用のお客様はご注意願います。 

 

※ サポート詐欺 

インターネットを閲覧中に「ウィルスに感染しました」等のメッセージが表示され

電話をかけさせ、「ウィルスを除去する」「ウィルス対策ソフトのインストールが必要」

等の名目で金銭を詐取するものです。 

 

詳細は以下のホームページでご確認ください。 

 

 ・警視庁 ホームページ 

https://www.keishicho.metro.tokyo.lg.jp/sodan/nettrouble/jirei/warning_sc

reen.html 

 

 ・国民生活センター ホームページ 

https://www.kokusen.go.jp/news/data/n-20220224_2.html 

 

 

 

 

 

 

 

＜お問い合わせ先＞ 

伊達信用金庫 事務グループ 

電  話   0142-25-2811 

受付時間   平日 9時～17 時 


