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●  はじめに 

本手順書は、法人及び個人事業主向けインターネットバンキングサービス（ＷＥＢ－

ＦＢ）のＩＤ・パスワードによる本人認証方式を、電子証明書（注１）による認証（ク

ライアント認証方式（注２））に変更される場合の操作方法および留意事項について記

述しています。 

 

（注１）電子証明書 

    個人および使用するパソコンを特定する電子的な身分証明書 

 

（注２）クライアント認証方式 

    ログイン認証時に、電子証明書とログインパスワードを用いて認証を行います。クライアン

ト認証方式では、お客様ＩＤの入力を行わずに電子証明書の提示を行います。本方式により、

パスワードが漏洩した場合でも、ＩＤとパスワードのみでのログインが不可となります。また、

正規の利用者であっても電子証明書がインストールされていないパソコンからのログインがで

きないため、利用者のパソコンを特定することができるので、セキュリティが向上します。 
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１．お客様がサービスをご利用になるまでの流れ 

 

《処理手順》 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜２．電子証明書の発行＞ 

ご利用になるパソコンに電子証明書を発行する。 

＜３．電子証明書方式によるログイン＞ 

電子証明書を使用してログインを行う。 

＜１．ブラウザの設定について＞ 

ブラウザの設定等を確認する。 

＜４．承認者・一般者への電子証明書発行登録＞ 

承認者・一般者（パブリックＩＤ）に電子証明書の発行登録をする。 
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２．ブラウザの設定について 

（１）ブラウザの設定 

   電子証明書の取得時および更新時に、ActiveX コンポーネントのダウンロードとインストール

が必要になりますので、下記手順によりブラウザの設定を確認してください。 

＜例 Windows2000の場合＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①ブラウザの「ツール(T)」→「インターネ

ットオプション(O)」を選択してくださ

い。 

①インターネットオプション画面が表示さ

れます。 

②メニューの「セキュリティ」→「レベル

のカスタマイズ(C)」をクリックしてくだ

さい。 
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②ログイン画面表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①セキュリティ設定画面が表示されます。 

 以下の項目を確認してください。 

 

ア．「ActiveX コントロールとプラグインの

実行」の設定を「有効にする」に選択

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

イ．「スクリプトを実行しても安全だとマー

クされている ActiveX コントロールの

スクリプトの実行」の設定を「有効に

する」に選択してください。 

ウ．「署名済み ActiveX コントロールのダウ

ンロード」の設定を「ダイアログを表

示する」に選択してください。 

エ．「アクティブスクリプト」の設定を「有

効にする」に選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

②上記設定後、「ＯＫ」を押下してください。 

ア． 

エ． 

イ． 

ウ． 
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３．電子証明書の発行 

 電子証明書の発行を行います。 

 本処理は、電子証明書方式でＷＥＢ－ＦＢをご利用になる上で必要となる電子証明書を発行する

操作です。 

 

（１）電子証明書の発行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①ＷＥＢ－ＦＢのトップページから「電子証

明書発行・更新」を押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②「電子証明書の発行はこちらから」の「管

理者の方」を押下してください。 

＊承認者・一般者（パブリックＩＤ）の証明

書を発行する場合は、「承認者・一般者の方」 

 を押下してください。 

 

 

 

 

 

③「ログインＩＤ」「ログインパスワード」を

入力後、「発行」を押下してください。 

 

 

 

 

 

 

④「潜在するスクリプト違反」の画面が表示

されますので「はい(Ｙ)」を押下してくだ

さい。 



 

 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜電子証明書発行 発行完了＞ 

⑤証明書の発行処理中は左記の画面が表示さ

れます。しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

⑥発行処理が完了すると「セキュリティ情報」

の画面が表示されますので、「はい(Ｙ)」を

押下してください。 

 

 

 

 

⑦発行した証明書のインストール確認画面

「潜在するスクリプト違反」が表示されま

すので「はい(Ｙ)」を押下してください。 

 

 

 

⑧ご使用のパソコンに発行された証明書の情

報が表示されます。 

 「このウィンドウを閉じる」を選択して、

ブラウザを終了してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨以上で電子証明書の発行は終了です。 

 次回から電子証明書を使用してログインが

行えます。 
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ご利用のパソコン環境によって、「ＩＤ・パスワード」入力画面が表示される際に、ActiveXのダウ

ンロードが必要な場合があります。 

以下の手順にしたがって ActiveXをダウンロードしてください。 

＜Windows2000の場合＞ 

・「セキュリティ警告」ダイアログの「はい」を押下してください。 
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４．電子証明書方式によるログイン 

（１）電子証明書方式によるログイン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①ＷＥＢ－ＦＢのトップページから「電子証

明書ログイン」を押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②「クライアント認証」画面が表示されます。 

証明書を選択後、「ＯＫ」を押下してくださ

い。 

＊証明書名は、「お客様ＩＤ + 当金融機関

コード（１０３３）」になります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③「ログインパスワード入力」画面が表示さ

れるので、「ログインパスワード」を入力後、

「認証」を押下してください。 

 

 

 

 

 

 

④これで電子証明書方式によるログインは終

了です。 

 認証完了後、「メイン画面」へ遷移します。 

 

 

 

 

 

＜認証完了 メイン画面へ＞ 
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５．承認者・一般者（パブリックＩＤ）への電子証明書発行登録 

 承認者・一般者（パブリックＩＤ）への電子証明書の発行登録を行います。 

本処理は、承認者・一般者の方が電子証明書方式でＷＥＢ－ＦＢをご利用になる上で必要になる

電子証明書の取得を許可するための操作です。 

 

（１）パブリック ID への電子証明書発行登録 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①メニューから、「管理機能」＞「ＩＤメンテ

ナンス」を選択し、利用者一覧から、証明

書を発行する承認者・一般者（パブリック

ＩＤ）を選択し、「編集」を押下してくださ

い。 

（新規に利用者を追加する場合は「新規登

録」を選択します。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②現在設定されている内容が表示されます。

（新規登録の場合は各項目に設定内容を入

力します。） 

「電子証明書」欄の「発行する」チェック

ボックスにチェックを入れて、「登録」を選

択します。 
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①登録が完了し、電子証明書の発行が可能に

なります。 

登録を行った承認者・一般者（パブリック

ＩＤ）で電子証明書の発行（「３．電子証明

書の発行」参照）を行います。 

 

 

 

②「３．電子証明書の発行」終了後、パブリ

ックＩＤでの電子証明書ログインが可能と

なります。 

 

 

 

 

 

＜パブリックＩＤへの発行登録（取得許可）完了＞ 


