
お 客 様 各 位 

平 成 ２ ９ 年 ９ 月  

遠 軽 信 用 金 庫 

 

日頃より当金庫のＷＥＢ－ＦＢサービスをご利用いただき誠にありがとうございます。

現在、お客様のパソコンをウィルスに感染させ、インターネットバンキングのお客様ＩＤやパスワー

ド等を不正に取得のうえ、インターネットバンキングに不正にログインして、お客様の口座から預金を

引き出す被害が全国の金融機関で多発しており、お客様により安全に本サービスをご利用いただくため、

当金庫では、下記のとおり、平成２９年１１月１日（水）より、ワンタイムパスワード（ハードウェア

トークン又はソフトウェアトークン）を必須化させていただくことといたしました。あわせて、ワンタ

イムパスワードをご利用されたお客様につきましては、セキュリティが向上されることから、平成２６

年８月１８日より停止中の「当日扱い」の都度振込を再開することといたしました。 

お客様には、ご不便をおかけいたしますが、お客様の大切なご預金を守るための対策として、何卒、

ご理解くださいますようお願い申しあげます。 

記 

１．ワンタイムパスワード必須化の実施日 

平成２９年１１月１日（水） 

２．必須化の対象となるお客様

ＷＥＢ－ＦＢサービスをご契約のすべてのお客様 

３．ワンタイムパスワードとは

ワンタイムパスワードとは、後記４．の取引利用時において、都度変更となる１回限りのパスワー

ドで、ウィルス等による不正利用を防ぐ効果があり、セキュリティを高めることができます。 

４．ワンタイムパスワードの利用対象となる取引

都度振込、総合振込、給与振込、口座振替、収納サービス（税金等各種料金払込み）等 

※ワンタイムパスワード認証方式の変更内容につきましては、別紙１「ＷＥＢ－ＦＢサービス ワ

ンタイムパスワード対象取引一覧表」をご覧ください。 

５．ワンタイムパスワードの利用方法

ワンタイムパスワードにはハードウェアトークンとソフトウェアトークンの２種類があり、いずれ

かを選択できます。 

ワンタイムパスワードの利用方法につきましては、別紙２「ＷＥＢ－ＦＢサービスに係るワンタイ

ムパスワードのご利用方法について」をご覧ください。 

※ワンタイムパスワードをご利用されたお客様に限り「当日扱い」の都度振込が可能となります。 

※ワンタイムパスワードは無料でご利用いただけます。 

６．お問い合わせ先

ご利用にあたり、ご不明な点がある場合、しんきんＥＢサポートデスクにご連絡ください。 

フリーダイヤル０１２０－８３－１０３３ 

受付時間：平日９：００～１７：３０（土日祝日、年末休業日及び正月３が日を除きます） 

ＷＥＢ－ＦＢサービスに係るワンタイムパスワードの必須化について 

以  上 

http://www.shinkin.co.jp/engaru/web-fb/pdf/web-fb_wantime_ichiran.pdf
http://www.shinkin.co.jp/engaru/web-fb/pdf/web-fb_wantime_panfu.pdf

