
お客様各位 

２０２３年９月１４日 

福 島 信 用 金 庫 

 

 

キャッシュレス決済サービスを悪用した身に覚えのない 

口座からの不正な出金にご注意ください 

 

 

身に覚えのないキャッシュレス決済サービスを通じて口座から不正に出金される

手口に関して、金融庁や警察庁などの関係機関が連携してお客様に注意喚起を実施し

ています。 

キャッシュレス決済サービスの不正利用被害からお客様の大切なご預金をお守り

するため、以下の点にご注意ください。 

 

１． 口座番号やキャッシュカードの暗証番号、決済サービスのパスワードを第三者

へ絶対知らせないでください。当金庫の職員が訪問や電話等によりお客様に暗

証番号、パスワードをお尋ねすることはございません。 

２． 暗証番号、パスワードには、生年月日や電話番号、連続する数字や同一の数字

など類推されやすいものを設定しないでください。 

３． ご利用の端末は標準的なセキュリティ対策を行ってください。 

４． 決済アプリの使い方に応じて、適切なパスワード入力設定を行ってださい。 

５． 暗証番号、パスワード入力の際は、後方から見られない様に注意してください。 

６． 決済用アプリ、インターネットバンキングによる資金移動、支払時に取引結果

を必ず確認してください。 

７． ご利用の端末を紛失した際は、直ちにご利用しているキャッシュレス決済サー

ビスを提供する事業者、またはお取引先金融機関にご連絡して下さい。 

８． 通帳記帳時、ご利用明細確認時は、必ず明細内容をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

万が一、身に覚えのないお取引があった場合は、ご利用明細に記載されているキャ

ッシュレス決済サービスを提供する事業者、お近くの福島信用金庫窓口、または下記

問い合わせ窓口までお問い合わせください。 

 
福島信用金庫 お客様相談室 ０２４-５１５-５００９ 

受付時間：平日９時～１７時(当金庫休業日を除きます。) 

 


