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電子証明書の取得手順 

電子証明書の取得（有効期限が過ぎ 90 日以内または、再発行後のお客様） 

 

利用者電子証明書取得の場合は①、管理者電子証明書取得の場合は②をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① (利用者)をクリックした場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
電子証明書取得アプリのダウンロード方法 

② (管理者)をクリックした場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

電子証明書取得アプリのダウンロード方法へ 

①  
②  

契約者 ID、利用者 ID、利用者暗証番号を入力し「次へ」をクリック 契約者 ID、ご契約先暗証番号を入力し「次へ」をクリック 

 
電子証明書取得 

ご契約先確認暗証番号を入力し「次へ」をクリック 
ワンタイムパスワードを入力し「次へ」をクリック 
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電子証明書の更新手順 

電子証明書の更新（有効期限切れまで 30 日以内のお客様） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

重要なお知らせ欄にある「電子証明書の更新はこちら」をクリックします 

更新対象の利用者または管理者ログインをします 

電子証明書取得アプリのダウンロード方法へ 
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電子証明書取得アプリのダウンロード方法 

Windows の Microsoft Edge および Google Chrome で電子証明書の取得・更新を行う場合は、 

「電子証明書取得アプリ」が必要です。アプリのダウンロードおよび起動方法は以下のとおり

です。 

１．【電子証明書取得開始】または【電子証明書更新開始】画面を表示し、「電子証明書取得

ア プリのダウンロード」の［ダウンロード］ボタンをクリックします。 

 

 

２．ダウンロードされたアプリを起動します。アプリの起動方法はご利用のブラウザにより以

下の とおりです。 

【Microsoft Edge を利用する場合】 

画面右上に表示されるダウンロードポップアップの［開く］ボタンをクリックします。 

  

【Google Chrome を利用する場合】 

画面左下に表示されるファイル(ShinkinIBCertTool.exe)をクリックします。 
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３．「電子証明書取得アプリ」が起動していることを確認します。(最前面に表示されます。) 

 

 

 

 

 

 

 

以上で、電子証明書取得アプリのダウンロードおよび起動が完了しました。電子証明書取

得アプリが最前面に出ている状態で、電子証明書の「取得」または「更新」を実施してくだ

さい。電子証明書の取得・更新方法は次のページになります。 
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電子証明書の取得・更新手順 

 

電子証明書を取得する 

アプリが起動していることを確認してから、【電子証明書取得開始】画面の［取得］(ま

たは ［パソコンに保存する］)ボタンをクリックします。(ご利用のインターネットバンキン

グサービス により、表示される画面が異なります。) 

 

または  
  

電子証明書を更新する 

アプリが起動していることを確認してから、【電子証明書更新開始】画面の［更新］

(または ［パソコンに保存する］)ボタンをクリックします。(ご利用のインターネットバ

ンキングサービス により、表示される画面が異なります。) 

  

または 
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インストールが完了すると、【電子証明書取得完了または更新完了】画面が表示されま

すので、［閉じる］ ボタンをクリックし、画面を閉じます。 

 

 

 

 

 

 

 

アプリ右上の「X」をクリックして、アプリを終了します。 

 

電子証明書取得アプリの削除方法 

ホーム画面下部のエクスプローラーを開きます。 

 

 

ダウンロードフォルダに格納されているアプリ(「ShinkinIBCertTool」)を削除します。 

 

  

 

 

以上で、終了です。 
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