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【注意喚起】 
 

 

「電子記録債権サービス」のご利用環境について 
 

 

   お客様がお使いのマイクロソフト社製 OS「Windows」につきまして、2025

年 10 月 15 日より「Windows10」はマイクロソフト社のサポートが終了してお

ります。 

 

   これにより、電子記録債権サービスにおける推奨環境対象外となっておりま

す。 

 

   Windows10 の環境のままお使いいただきますと、セキュリティの脆弱性を 

突かれたマルウェアの感染や不正取引による被害等に遭うリスクが高まります。 

未だご利用のお客様におかれましては、早急に OS の更新または買い換え等 

の対応を検討および実施をお願い致します。 

 
 

 

   電子記録債権サービスご利用における推奨環境について下記を参照ください。 

 
 https://www.shinkin.co.jp/kyotu/densai/kankyo/cl/index.html 
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