
パスワードを間違えてロックしてしまった

ログインパスワードの解除手順には下記の「１. 窓口で受付する場合」と、
「２. アプリから再設定を行う場合」の２つ方法があります。

なお、ログイン時に使用しているワンタイムパスワードがロックした場合は「がまし 
んインターネットバンキング（お客様カード利用）諸届出書」PDF:141KB）を営業店 
窓口までお届けください。 

１. 窓口で受付する場合
当金庫窓口にてご用意しております「個人インターネットバンキング申込
書」にご署名・ご捺印のうえ、初回ログインパスワードの発行を申し込みます
に☑を記入して窓口へお届けください。

２. アプリから再設定を行う場合
「しんきんバンキングアプリ」内のログインパスワード再利用登録から解除・

変更を行うことができます。 

 【アプリのアイコン】 

・しんきんバンキングアプリのダウンロードはこちらのページから

（次ページ）ログインパスワード再利用登録手順へ 

偽のアプリにご注意ください
本アプリと類似の第三者が作成した偽のアプリには十分ご注意ください。
本アプリは以下の方法でインストールできます。
・アプリストアにアクセスし、「しんきんバンキングアプリ」と検索します。
・アプリの名称が「しんきんバンキングアプリ」、提供元が「The Shinkin Banks

Information System Center Co.,Ltd」であることを確認してインストールします。 
※正規のアプリストア以外からはインストールしないでください。

https://www.gamashin.co.jp/service/201905_chohyo.pdf
https://www.gamashin.co.jp/service/201905_chohyo.pdf
https://www.gamashin.co.jp/service/banking_app/


ログインパスワード再利用登録 

１．信用金庫を選択する 

 

                       

 

                       

 

    

 

   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

２．利用規定を確認する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔同意します〕にチェック 
利用規定の内容を確認のうえ、〔同意します〕のチェ
ックボックスをタップします。 

[利用申込]をタップ 

[利用申込]をタップします。 
 
※〔同意します〕のチェックボックスにチェックがさ

れていないとタップできません。 

「か行」をタップ 

「蒲郡信用金庫」をタップ 



３．「ＩＢ契約者／再登録」をタップする 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．「パスワードをお忘れの方」をタップする 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ＩＢ契約者／再登録」をタップ 

パスワードをお忘れの方をタップ 



５．キャッシュカード情報を入力する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．新しいログインパスワードを登録する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・[再登録]をタップすると完了メッセージが表示されますので、 

[ＯＫ]をタップします。 

キャッシュカード情報を入力 
 店番号、科目、口座番号、キャッシュカード暗証番

号、生年月日を入力します。 
 

※店番号は３桁、口座番号は７桁で入力します。 
 
例：店番号が１２の場合 

⇒先頭に「０」を追加して０１２と入力 

[次へ]をタップ 

ログインパスワードを入力 
任意のログインパスワードを入力します。 

[再登録]をタップ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．契約者ＩＤとログインパスワードを入力する 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

承認番号 06-257 

[ＯＫ]をタップ 
契約者 ID とログインパスワードを入力する画面に 
遷移します。 

ログインパスワードの変更は以上となります。 
このまま閉じて、ブラウザから個人 IB にログイン 
が可能になります。 
 
引き続きバンキングアプリに登録する場合は 
「契約者 ID」「ログインパスワード」を入力し 
「利用開始」をタップしてください。 


