
１．調査内容

（１）調査方法 ：令和8年3月末時点の当金庫会員9,309名にアンケートはがきを送付

（２）調査期間 ：令和8年6月19日（金）～7月31日（金）

（３）回収数 ：391先（回収率4.20％）

２．アンケート結果

（１）アンケートにご回答いただいたお客様について

（２）当金庫の店舗についてどのように感じておられますか

（３）当金庫の職員についてどのように感じておられますか

（４）当金庫についてどのように感じておられますか

「お客様アンケート」調査結果のご報告

　平素は格別のご高配を賜り、有難く厚く御礼申し上げます。
　この度、当金庫では当金庫会員の皆様を対象としたお客様アンケートを実施しました。アンケート調査にご協力い
ただきましたお客様におかれましては、誠にありがとうございました。お客様から頂戴した貴重なご意見・ご要望につ
きましては、今後の業務運営の参考とさせていただきます。
　当金庫といたしましては、お客様の声を真摯に受け止め、より一層の金融サービス向上に努めてまいりますので、
今後ともご支援、ご愛顧を賜りますようよろしくお願い申し上げます。
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