
※本事例集は、萩山口信用金庫が開催した創業セミナー「第５回教えて！しくじり先輩
～先輩経営者の失敗談に学ぼう～」で扱った内容を再編集したものです。



CASE

１

創業後事業が軌道に乗り始めた頃のこと。花屋にとって最も売
上が伸びる母の日の１週間前、社内は既にその準備で大忙しで
あった。そんな中、仕事中に突然腰と背中に激痛が走った。病
院へ行って診察をすると、医者から緊急手術を伝えられた。
「いや、先生、仕事があるんで
戻らせて下さい」と言いながら
意識を失い、そのまま緊急手術。
大事には至らなかったが、原因
は過労とストレスと告げられた。
母の日の仕事は残った従業員た
ちで何とか乗り越えたが、それ
以来、自分の仕事を全てマニュ
アル化したのは言うまでもない
話。

「先生！そんなこと…よ…り仕…事が…ぁ」
九死に一生!?１年で最も忙しい「母の日」の直前、
突然腰と背中に痛みが走る。一体何が…？

小売業

先輩たちの教訓

体調の管理や万一のリスク回避も経営者の仕事

創業者の多くは自分が無理したら仕事が回る
と思いがち。オーバーワークの負担は自分の
体に跳ね返ってくるので、無理は禁物。
自分がいなくても仕事を回していけるように、
日頃から従業員と仕事を共有しておこう。
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