
お知らせ

令和８年５月１９日

インターネットバンキングシステム全般の
障害復旧について

本日、インターネットバンキングシステム全般に障害が発生
しておりましたが、障害は１３時１５分頃に復旧し、現在はす
べてのお取引がご利用いただけるようになりました。
お客さまには大変ご迷惑をおかけ致しましたこと、心よりお

詫び申し上げます。
今後、再発防止に向け万全を期すとともに、お客さまへの一

層のサービス向上に取り組んでまいります。

１．障害発生時間

２０２６年５月１９日（火）１１時４５分頃

２．障害復旧時間

２０２６年５月１９日（火）１３時１５分頃

３．障害が発生していた対象サービス

・法人インターネットバンキングサービス
・個人インターネットバンキングサービス
・法人バンキングアプリサービス
・個人バンキングアプリサービス
・しんきん電子記録債権サービス
・投信インターネットサービス
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