
 

１ 

 

０５．お知らせ（通知）を確認する 

 

でんさいに関する取引を実施すると、お取引に関するお知らせ（通知）が届きます。 

ここでは、お取引に関するお知らせ（通知）情報の確認方法についてご説明します。 

 

⚫ 受信したメールの通知管理番号を入力することで、対象のお知らせ（通知）を簡単に特定することができま

す。 

⚫ お知らせ（通知）情報一覧画面における最大表示件数は 1,000 件までとなります。検索条件を詳細化

する等、絞り込みを行い再度検索してください。 

⚫ ご案内日時から、92 日間が経過したお知らせ（通知）は表示することができません。 

 

 操作の流れ  

①  トップ画面の「お知らせ（通知）」をクリックします。 
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②  お知らせ（通知）一覧が表示されます。検索条件の「開く」をクリックすると、表示対象のお知らせを絞り込むため 

 の検索条件を絞り込む画面が表示されます。 

 「詳細」をクリックすると、お知らせ（通知）の内容を別画面で表示することができます。 

 

金融機関の設定により、ボタンのレイアウトや文字が異なる場合があります。 

 

⚫ お知らせの分類について 

分類欄には、未読・既読の区別のほか、重要度に応じて以下の情報を表示します。 

重要度 内容 

【高】 強制執行やでんさいサービスの利用停止、でんさいでの支払中止等に伴う異議申立等、

通常は発生しませんが、必ず内容確認し、対応が必要となる重要なお知らせです。 

【中】 融資や承諾依頼など、金融機関や取引先との取引について、何らかの対応が必要となる

お知らせです。 

（なし） その他、承認者への承認の依頼など、通常の取引に関するお知らせです。 

 

⚫ お知らせの検索について 

検索条件の「開く」ボタンをクリックして、表示するお知らせを絞り込む検索条件を指定できます。 

お知らせの種類や未読・既読の別、重要度やご案内日時での絞り込みが可能です。 

 

 

 


