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創立１００周年 は、２０３２年（令和１４年）に創立１００周年を迎えます。

１２年後の目指すべき姿として、長期経営ビジョンを策定しました。

 「長期経営ビジョン ２０３２」は、 の進むべき方向性や

新たな戦略を考えるための判断軸であり、役職員の団結を

より強固にするための共通目標です。

１２年後の
目指すべき姿

 マイルストーンとしての各中期３カ年経営計画の中で

必要な具体的施策を策定していきます。

マイルストーンとしての
各中期３カ年経営計画

長期経営ビジョン

あるべき姿から

“今”を考える

バック
キャスティング

創立９０周年

２０２２
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 「長期経営ビジョン ２０３２」は、経営理念の実現のための組織全体の行動指針として

「存在意義（ミッション）」、「営業ビジョン」、「組織ビジョン」、「人財ビジョン」の４つの要素で

策定しています。
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はじめに長期経営ビジョン ２０３２

営 業
ビジョン

人 財
ビジョン

組 織
ビジョン

存在意義
ミッション

中期３カ年経営計画

単年度事業計画

役職員の活動・行動

長期経営ビジョン一

貫

性

経営理念

基本方針

「長期経営ビジョン ２０３２」の要素
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３

基本方針 と経営理念

 平塚信用金庫は、地域住民と地元中小企業を基盤とした金融機関である。

 私たちは誠実、公平、親切を信条として金融業務を通じ地域社会の繁栄に貢献することを

使命とする。

基本方針

経営理念

 健全経営を第一義とし、良質な資金を安定的に提供し、キメ細かな金融サービスに努める

とともに、正確な事務処理に徹し、 をめざします。

 地域に密着した営業活動を展開し、取引先の拡大を図り、強固な経営基盤を確立すると

ともに、地域の振興と地元中小企業の発展ならびに住民の生活文化の向上に貢献し

地元 をめざします。

 活力ある人材を確保し、信頼される信用金庫人の育成に努め、活気に満ちた働きがいの

ある職場をつくり、お客さまと職員に期待される をめざします。

信頼される信用金庫

地元になくてはならない信用金庫

魅力ある信用金庫
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４

の存在意義

 には、協同組織金融機関として、平塚市を中心とする県央地区の中小事業者・

地域住民に対し、キメ細かな質の高い金融サービスを安定的に提供することを通じて

地域社会の繁栄に貢献するという使命があります。

 競合の厳しさの中、現状の収益力やお客さまの

取引シェアからすると、 が地域における

存在感を更に発揮する余地は十分にあります。

 は、改めて「地元になくてはならない

信用金庫」の理念に立ち返り、地域・お客さま

との“共通の価値”を創造し、「 がこの

地域にいたから発展できた」と思っていただける

お客さまを一人でも多く増やせるように行動し

地域社会にとって欠かすことのできない

“共通の基盤”となり、地域・お客さまと共に

持続的に成長できるように努めてまいります。

地域・お客さまと共に持続的に発展する

共通の理念

共通の価値

共通の基盤

（地域のハブ）（ 共感 ）

（ 共創 ）*

* 多様な立場の人たちと対話しながら、新しい価値を共に創り上げていくことの造語。
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共通の理念 （共感）

 の理念や取組みに“共感”いただけるよう積極的に情報発信し、“共感”の下に集う

地元中小事業者・地域住民から頼られる存在となれるように努めてまいります。

地域社会の持続的な発展

共通の理念

共通の価値

共通の基盤

（地域のハブ）（ 共感 ）

（ 共創 ）
お客さま

中小事業者
地域住民
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共通の基盤 （地域のハブ）

 は、お客さま本位のキメ細かな質の高い金融サービスの提供はもとより、地域・

お客さまのニーズや課題に対するコンサルティング機能を発揮するため、外部専門機関や

行政などあらゆるネットワークを活用し、地域・お客さまをつなぐ“地域のハブ”の役割を

果たせるように努めてまいります。

地域社会の持続的な発展

お客さま

中小事業者
地域住民

共通の理念

共通の価値

（ 共感 ）

（ 共創 ）

共通の基盤

（地域のハブ）
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共通の価値 （共創）

 事業価値の向上や資産形成、また、国連の提唱するＳＤＧｓ（持続可能な開発目標）など

お客さまや地域社会の価値の創造に貢献することこそが、安定した経営基盤や収益を

生み出す私たち自身の事業価値を創造することに他なりません。“共通の価値”を

創造することを通じて、 は地域・お客さまと共に持続的に成長できるように努めて

まいります。

地域社会の持続的な発展

お客さま

中小事業者
地域住民

共通の理念

（ 共感 ）

共通の基盤

（地域のハブ）

共通の価値

（ 共創 ）
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の営業ビジョン

 の使命を遂行するためには、 自身が適正な収益を確保し、安定した経営

を行う必要がありますが、そのためには、お客さま目線の営業活動に徹し、お客さま本位の

行動を継続する必要があります。

 は、お客さまにとって魅力ある金融サービスや情報・アドバイスを提供し、お客さま

の支持を拡大するために、以下の「営業ビジョン」を掲げます。

営業ビジョン

① お客さま目線によるワンストップの課題解決

② 誰よりもお客さまを理解する

③ クイックレスポンスによる対話型営業

④ お客さまと金融サービス・情報をつなぐ地域の中核基盤

Ⓒ Ｈｉｒａｔｓｕｋａ Ｓｈｉｎｋｉｎｂａｎｋ．Ａｌｌ Ｒｉｇｈｔｓ Ｒｅｓｅｒｖｅｄ．

営業ビジョン

営 業
ビジョン

人 財
ビジョン

組 織
ビジョン

存在意義
ミッション



９

の組織ビジョン

 の使命を遂行し、経営理念・ビジョンを達成するためには、強力な「現場力」を

持った職場である必要があります。

 は「理想の職場」の実現に向け、以下の「組織ビジョン」を掲げます。

組織ビジョン

① 経営理念・ビジョンの実現に向けて、やりがいと誇りに満ち溢れた職場

② お客さまのために考動*し、学び・成長する職場

③ 相互理解・相互支援による風通しの良い職場

④ 多様な働き方に対応した安心して働きやすい職場

* 自ら考え、明確な意志と目的に基づいて行動することの造語。
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 は「理想の職員像」として、以下の「人財ビジョン」を掲げます。

１０

の人財ビジョン

 の使命を遂行し、経営理念・ビジョンを達成するためには、職場の「現場力」を

高める必要がありますが、これらを実践するのは、職員一人ひとりに他なりません。
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人財ビジョン

① お客さまから感謝されることを体現する人財

② 誇りと情熱に溢れたプロフェッショナルな人財

③ 前向きにチャレンジする考動力に優れた人財

④ 学び・成長するための努力をいとわずスキル・知識に優れた人財

人財ビジョン

営 業
ビジョン

人 財
ビジョン

組 織
ビジョン

存在意義
ミッション



お問合せ先

〒２５４－００４３

神奈川県平塚市紅谷町１１－１９

ＴＥＬ ０４６３－２４－３０３８ ＦＡＸ ０４６３－２４－３１３４

ｍａｉｌ ｓｂ１２８６１２０＠ｈｉｒａｔｓｕｋａ－ｓｈｉｎｋｉｎ．ｊｐ

平塚信用金庫 総合企画部


