
２０２２年４月４日（月）より
平塚信用金庫ビジネスWebトップページが

新しくなります！

お客さま各位

≪主なリニューアルポイント≫
●画面が見やすくなります
①画面右側にあった余白部分を無くし、最適な画面幅に改善します。
②ログインボタンが分かりやすくなります

●お客さまへのお知らせを、より分かりやすくします
①「重要なお知らせ」を見やすくします
②「お知らせ」及び「セキュリティに関するお知らせ」の表示を変更します

●「公開FAQ」及び「無人チャット機能」を追加します
①「公開FAQ」をお役立てください
②「無人チャット機能」をお役立てください

※リニューアル後の画面は全てサンプルですので、ご注意願います。



●画面が見やすくなります

①画面右側にあった余白部分を無くし、最適な画面幅に改善します。

【４月４日～】【現行】



【現行】

●画面が見やすくなります

②ログインボタンが分かりやすくなります

【４月４日～】

こちらからログインします。



●お客さまへのお知らせを、より分かりやすくします

①「重要なお知らせ」を見やすくします
お客さまの目に留まりやすくなるよう、「重要なお知らせ」をログインボタンの直下に
一覧にして表示するうえ、デザインをより見やすくします。

【４月４日～】

▲ログインボタン直下に一覧表示することにより、圧迫感をなくし、
更にお客さまの目に留まりやすいようにします。

【現行】

▲バナーが幅をとりすぎて
いましたが・・・



●お客さまへのお知らせを、より分かりやすくします

②「お知らせ」及び「セキュリティに関するお知らせ」の表示を変更します
「もっと見る」ボタンをクリックいただくことで、過去のお知らせを表示します。

【４月４日～】

▲トップページには最近のお知らせのみ表示し、過去のお知らせについ
ては「もっと見る」ボタンをクリックいただくことで表示する仕様とします。

過去のお知らせは
こちらをクリック！

【現行】

▲「セキュリティに関するお知らせ」
→「お知らせ」の順に、過去のお知らせ
を連ねて表示していましたが…



●「公開FAQ」及び「無人チャット機能」を追加します

①「公開FAQ」をお役立てください
従来の「よくある質問」とは別に、しんきんIBヘルプデスクに多く寄せられる質問を取りまとめた
「公開FAQ」ページを追加します。お困りの際にお役立てください。

こちらをクリック！

しんきんIBヘルプデスクに多く寄せられる
質問を、カテゴリごとにまとめています。



●「公開FAQ」及び「無人チャット機能」を追加しました

②「無人チャット機能」をお役立てください
AIが対応する「無人チャット機能」を追加します。「公開FAQ」で問題が解決しない場合、
お役立てください。

「公開FAQ」ページの右下より
無人チャット機能を展開します。

質問項目を選択、又は質問を直接入力
いただくことによりご利用いただけます。



※「公開FAQ」及び「無人チャット機能」で解決しない場合は、
有人チャットや、ヘルプデスクへのお電話、画面共有サポートを
ご活用願います。

【有人チャット】

【画面共有サポート】 トップページにございますこちらの
バナーよりご利用願います。

しんきんIBヘルプデスクにお電話い
ただいたうえ、「ＦＡＱ・サポー
ト」ページよりご利用願います。

以上


