
 

令和３年６月 

お客さま 各位 

平塚信用金庫 

 

「ひらしん通帳アプリ」の機能変更のお知らせ 

 
平素より平塚信用金庫をご愛顧いただき誠にありがとうございます。 
 

さて、ご利用いただいております「ひらしん通帳アプリ」につき

まして、令和３年６月末を持ちまして「照会のみ」のご利用を終了

し、７月からは「通帳レス」のみのご利用とさせていただきます。 

令和３年７月より「照会のみ」のご利用はできなくなります。 

「通帳レス」では、紙の通帳が不要となり、お取引明細を閲覧で

きる期間が２年間から拡大し、平成２７年以降で最長１０年間の明

細を閲覧できるようになります。 

また、口座を登録する際、通帳未記入明細が残っていても登録後

スマホから閲覧できる機能の追加や口座を登録する際に認証コード

による認証を行う等お客さまの利便性とセキュリティが向上いたし

ます。 

「ひらしん通帳アプリ」なら、いつでもどこでもお取引明細が確

認でき、各明細にメモ情報を記入したり、過去の明細をスマホに保

存することもできます。通帳の紛失やストライプ不良も無くなりま

すので、この機会に紙通帳からスマホの「ひらしん通帳アプリ」へ

の切り替えをお勧めいたします。 

 
（お問い合わせ先）          

【受付時間】平日 9：00～17：00 個人サポート課 0120-243-231 
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