
 
ひらしんアプリ定期預金のご解約について 

・ アプリから満期解約をご希望のお客さまは、満期日の前日までにお手続きをお願いいたします。 

満期解約のご予約は、アプリ上で契約日以降、いつでも手続きすることができます。（一部時間を除く） 

なお、自動継続扱いにより、満期日当日は次回の満期日が設定されるためご注意ください。 

・ 中途解約をご希望のお客さまは、お取引店舗の窓口でのお手続きとなりますのであらかじめご了承ください。 

・ アプリからの定期預金解約方法につきましては、当金庫ホームページにある「ひらしんアプリ特設サイト」に掲載さ

れておりますのでご覧ください。 

ご不明点等がございましたら、下記へお問い合わせください 

【平塚信用金庫 個人サポート課】 TEL 0120-243-231  

平日：9:00～17:00 （土日・祝日・12月 31日～1月 3日を除く） 

 


