
 
 

以下の手順でスマートフォンに【しんきん（個人）ワンタイムパスワード】を 

インストールいただくことで、ワンタイムパスワードをご利用いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【注意】 

・● ワンタイムパスワードが未登録の場合、パーソナル Web へのログイン及びお振込みは一切できません。 

・● お振込の制限は、ワンタイムパスワードを登録いただいた日の翌日０時に解除されます。 

・● パソコン・フィーチャーフォンではワンタイムパスワードをご利用いただけません。 

   ワンタイムパスワードをご利用になる場合は、動作環境に対応したスマートフォンをご用意ください。 

ワンタイムパスワードのご利用方法  

スマートフォンに【しんきん（個人）ワンタイムパスワード】をインストールします。 

 
1.アプリインストール 

  iOS 端末をご利用のお客さま Android 端末をご利用のお客さま 

ワ ン タ イ ム パ ス ワ ー ド の 利 用 開 始 設 定 を し ま す 。 
 

2 . 利 用 開 始 設 定 

① 新規でワンタイムパスワードを利用開始する場合、パソコン又はスマートフォンより、当金庫パーソナ

ルＷｅｂログイン画面（画面１）を開きます。下方にある「ワンタイムパスワード」メニュー（スマー

トフォンの場合は「ワンタイムパスワード管理」メニュー）の【利用開始】から進み、画面の説明に沿

って登録作業を行ってください。（※当金庫にてワンタイムパスワード再発行のお手続きをされたお客

さまも、【利用開始】から進んでください。） 

 

② スマートフォンの機種変更で現在のワンタイムパスワードから新しいワンタイムパスワードに交換する

場合は、お手元に新旧ワンタイムパスワードをご用意いただいたうえ【交換】から進み、画面の説明に

沿って交換作業を行ってください。 

 

スマートフォンで【しんきん（個人）ワンタイムパスワード】を起動すると「【ワンタイムパスワード】と

【シリアル番号】（画面２）」が表示されます。また、初回起動時には「ご利用規定」と「アプリの使い方」

が表示されますので、ご一読いただいた後、パーソナルＷｅｂ上の画面説明に沿ってワンタイムパスワード

の設定操作を行ってください。 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パ ー ソ ナ ル Ｗ ｅ ｂ ロ グ イ ン 画 面 

 
パ ソ コ ン よ り 操 作 さ れ る 場 合 スマートフォンより操作される場合 

画面 

１ 

作業内容に応じて、【利用開始】又は【交換】ボタンを押下します。 

【 ワ ン タ イ ム パ ス ワ ー ド 】 と 【 シ リ ア ル 番 号 】 

「ヘルプ」メニューより、ワンタイムパスワードの 

ご利用方法等を参照できます。 

操作にお困りの際などにご活用ください。 

６桁で構成される使い捨てのパスワードです。 

３０秒で再生成されます。 

 

「ＳＫＴＳ～」で始まる１２桁の英数字で構成されています。 

 

①  
②  

①  ②  

スマートフォン画面イメージ図 

画面 

２ 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上 

【原因】 

・旧スマートフォンがお手元にあるものの、初期化をおこなったことにより、旧ワンタイムパスワード

を開くことができない 

・スマートフォンを機種変更し、旧スマートフォンがお手元にない 

・アプリやスマートフォンのバージョンアップデートによるエラーなどでワンタイムパスワード 

が使えない 

・ワンタイムパスワード生成アプリをアンインストールした 

など 

これらの場合、お取引店舗にご来店のうえ、 

依頼書の提出をお願いいたします。 

 

【ご用意いただくもの】 

・パーソナルＷｅb をお申込みの際の届出印 

・顔写真付きの本人確認書類 

・キャッシュカード等のお口座番号がわかるもの 

・お客様カード（右イメージ図） 

原 因 ・ 解 決 方 法 は 下 記 を ご 参 考 く だ さ い 。 

 

ワ ン タ イ ム パ ス ワ ー ド が ご 利 用 で き な く な っ た 場 合 

 

各種お問い合わせ  

操作内容について下記お問い合わせ先までご相談ください。 

しんきん IB ヘルプデスク (平日 9:00～17:00) ０１２０－９５９－１３３ 


