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平塚信用金庫パーソナル Web 
『しんきん個人ワンタイムパスワードアプリ』バージョンアップのお知らせ 

 
   

日頃より平塚信用金庫パーソナル Web をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 
さて、平塚信用金庫パーソナル Web でご利用いただく『しんきん個人ワンタイムパスワ

ードアプリ』（以下、「OTP アプリ」といいます。）について、以下のとおりバージョンアップを

実施します。 
新バージョンの OTP アプリのリリース後に旧バージョンの OTP アプリを起動した際、

【別紙１】のとおりバージョンアップを促す画面が表示されますので、必ずバージョンアッ

プを実施いただきますよう、お願い申し上げます。 

 
《 バージョンアップ予定日 》※アプリストア側の処理状況により遅れる場合がございます。 
 ●Android 版 

2026 年 5 月 27 日（水） 
バージョンアップにより、OTP アプリのバージョンは 1.5.0 となります。 
 

 ●iOS 版 

2026 年 5 月 25 日（月） 
バージョンアップにより、OTP アプリのバージョンは 1.6.0 となります。 

 
 《 バージョンアップの内容 》 
  昨今発生しているフィッシング詐欺等、インターネットバンキングを狙った金融犯罪に対

する注意喚起を行う機能の追加（詳細は【別紙２】を参照願います。） 

 
 《 お問合せ先 》 

   しんきんＩＢヘルプデスク   ＴＥＬ：0120－959－133 
（受付時間 平日 9：00～17：00） 

 

 

 



 

 

【別紙１】 OTP アプリをバージョンアップせずに起動した場合の画面 
 

新バージョンの OTP アプリのリリース後に旧バージョンの OTP アプリを起動した際、次の画面

が表示されます。 

 

Android 版 iOS 版 

 

 

 

「OK」をタップするとストアへ遷移しますので、 

アプリを更新してご利用ください。 



 

【別紙２】 インターネットバンキングを狙った金融犯罪に対する注意喚起画面 
 

OTP アプリのバージョンアップ後、金融犯罪の注意を喚起する画面が表示されます。 
注意喚起画面は OTP アプリ起動時に毎回表示されます。 

 
（注意喚起表示画面イメージ） 
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