
 

 

2025年 7月 

インターネットバンキングサービス 

ご契約者さま 各位 

平塚信用金庫 

【重要なお知らせ】 
マイクロソフト社製 OS「Windows10」のサポート終了に伴う 

インターネットバンキングサービスの 

動作確認済み環境変更のお知らせ 
 

   

日頃より平塚信用金庫インターネットバンキングサービスをご利用いただき、誠にあり

がとうございます。 

さて、2025年 10月 15日（水）（日本時間）をもってWindows10におけるマイクロソフ

ト社によるサポート終了が予定されております。 

それに伴い、マイクロソフト社製 OS「Windows10」をインターネットバンキング

サービスの動作確認済み環境の対象外とさせていただきます。 

10月 15日（水）以降はセキュリティ更新プログラム等のサポートが受けられなくなるた

め、大変お手数ではございますが、あらかじめ最新の OS をご用意いただくなど、動作確

認済み環境への移行準備をお願い申し上げます。 

   

 《 更新予定日 》 

2025年 10月 15日（水）※状況により、予定の変更がある場合がございます。 

 

【動作確認済み環境のご確認は下記をご参考ください。】 

 

【個人インターネットバンキング】 

URL :  https://www.shinkin.co.jp/info/kojin/kankyo_02.html 

 

 

【法人インターネットバンキング】 

URL :  https://www.shinkin.co.jp/info/houjincl/kankyo.html 

 

 

 《 お問合せ先 》 

   しんきんＩＢヘルプデスク   ＴＥＬ：0120-959-133 

（受付時間 平日 9：00～17：00） 

https://www.shinkin.co.jp/info/kojin/kankyo_02.html
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