
 

 

ひらしんアプリからロック解除申請ができる 

パスワードの種類が追加されます！ 
平素より「ひらしんアプリ」並びに「平塚信用金庫パーソナル Web」をご利用いただき、 

誠にありがとうございます。2025 年 9 月 26 日(金)18 時からひらしんアプリより申請可能なロック解除の種類が

増え、サービスをより便利にご利用いただけるようになります。詳細は下記をご覧ください。 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 各種お問い合わせ  

 操作内容について下記お問い合わせ先までご相談ください。 

 
平塚信用金庫ホームページ 

U R L （ h t t p s : / / w w w . s h i n k i n . c o . j p / h i r a t u k a / ） 

 

しんきん IB ヘルプデスク (平日 9:00～17:00) ０１２０－９５９－１３３ 

 

【追加機能】 

「ワンタイムパスワード」のご利用はこちらから 

 紙面での申請も可能です 

動作環境確認・各種依頼書など 

 

ご利用方法など 

 

従来のお手続きではご来店いただく必要がありましたが、ひらしんアプリからの申請もできる

ようになります。 

※ご利用いただくにはパーソナル Web へのメールアドレス登録が必須です。 

※ロック解除まで 2営業日を要します。 

～申請手順～ 

 １.「ひらしんアプリ」ログイン 

２.各種申込 

３.IB パスワードロック解除 

 

 

確認用パスワード： 

 

 

 

 平塚信用金庫パーソナル Web の確認用パスワードロック解除 

 平塚信用金庫パーソナル Web のワンタイムパスワードロック解除 

※画面はイメージです。 

個人インターネットバンキング 

 

ご本人さま確認用のパスワードです。 

お客様カード裏面(右イメージ図)を使用します。 

 
ワンタイムパスワード： 

 

 

ご利用の都度変更される 1 度限りのパスワードです。 

サービスをより安全にご利用できます。 

ぜひご登録ください。  

 

 

https://www.shinkin.co.jp/hiratuka/personal/manual_ib/#page=1
https://www.shinkin.co.jp/hiratuka/personal/service.html
https://www.shinkin.co.jp/hiratuka/personal/info/pdf/otp_howto.pdf

