
 

 

 

 
 

 

平素より「平塚信用金庫パーソナル Web」をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

サービスをより 安全かつ便利 にご利用いただくために、メールアドレスのご登録をお願いいたします。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

各種お問い合わせ  

 操作内容について下記お問い合わせ先までご相談ください。 

 
平塚信用金庫ホームページ 

U R L （ h t t p s : / / w w w . s h i n k i n . c o . j p / h i r a t u k a / ） 

 

しんきん IB ヘルプデスク (平日 9:00～17:00) ０１２０－９５９－１３３ 

 

ご利用はこちらからお申込ください 

 

ご利用口座で入出金の取引があった場合、またログインパスワードや利用限度額など契約者

情報が変更された場合にご登録いただいたメールアドレスあてに通知が届きます。 

身に覚えのない取引や契約者情報の変更について早期に発見することができます。 

確認用パスワードとは 

 

 

『Eメール通知サービス』をご利用いただけます 

個 人イン ターネッ トバン キング 

 

ご本人さま確認用のパスワードです。 

お客様カード裏面(下イメージ図)を使用します。 

 

併せてワンタイムパスワードのご登録でより安全に！ 

 

 
・未登録の場合、１日の振込金額が５０万円 

に制限されます。 

・振込金額の制限は、ご登録いただいた日の 

翌日０時に解除されます 

・ご利用になる場合は、動作環境に対応した 

スマートフォンをご用意ください。 

 

 

『ひらしんアプリ』よりパスワードロック解除を申請いただけます 
 

パーソナル Web にメールアドレスをご登録いただくと、次のパスワードでロックが掛かった

場合、『ひらしんアプリ』よりロック解除申請いただけます。 

『ひらしんアプリ』より申請いただく場合、ご来店は不要です。 

メールアドレスのご登録をお願いいたします！ 
  

平塚信用金庫パーソナル Webをご利用のお客さまへ 

 

メールアドレス登録手順は次ページへ ↪ 

 

ご利用の都度変更される 1 度限りのパスワードです。 

サービスをより安全にご利用できます。 

 

 

 ログインパスワードのロック解除（※） 

 ワンタイムパスワードのロック解除 

 確認用パスワードのロック解除 
 
※ ログインパスワードのロック解除はメールアドレスの登録が不要でしたが、2025 年 9 月 26 日 18 時より登録が必須となります。 

 

https://www.shinkin.co.jp/hiratuka/personal/info/pdf/otp_howto.pdf


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

通知設定(任意) 

※ご希望の内容で設定 

 

E メール設定完了 

 

 

E メール設定 

→E メール設定区分選択 

 

 

 

※スマートフォンで操作した場合のイメージです。 

※パソコンの場合：サービス一覧 

 

 

 

１ ２ ３ 

４ ５ ６ 

契約者情報変更 

 

 

E メール通知 

 

 
５へ続く 

 

 

 

メールアドレス登録手順 

 

パーソナルWebログイン 

→その他のサービス 
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引き続き取引通知設定を行うか、トップへ戻ります。 

以上で設定は完了です。 


