
                                               令和 8年 8月 7日 

お客様各位 

 

 

 

令和 8年熊本地震により被災された皆さまへのお知らせ 

 

この度の地震災害により被災された皆さまに、謹んでお見舞い申し上げます。 

当金庫では、被災されたお客さまからのお問い合わせやご相談を承っておりますので、ご

遠慮なくお近くの窓口にお申し出ください。なお、被災されたお客さまには以下のお取り扱い

をさせていただきますので、お知らせいたします。 

皆さまの一日でも早い復旧を心よりお祈り申し上げます。 

 

記 

 

1．普通預金の払い戻し方法について 

  この度の災害にて普通預金通帳やキャッシュカードを紛失されたり、汚損された方におか

れましては、預金者ご本人であることを確認のうえ、柔軟にご対応いたします。 

    

２．手数料の免除について 

  以下の手数料につきまして、手数料を頂戴いたしません。 

  ・各種通帳再発行 

  ・各種証書再発行 

・出資証券再発行 

  ・カードローン通帳再発行 

  ・キャッシュカード再発行   

  ・取引履歴明細表発行 

 

３．災害復旧ローンの取り扱い開始、および既存のお借り入れに関する相談について 

   被災された皆さまの生活再建に係る必要資金のうち、①住宅の補修・修繕資金、②自動

車の修理・買替資金、③家具・家電等の修理買替資金につきまして、専用のローンを準備

いたしました。また、既存のお借入に関するご返済についてもご相談に応じます。 

 

  その他、ご不明な点等ございましたら、お近くの営業店にお問い合わせください。 

 

以上 


