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個人インターネットバンキング ソフトウェアトークン 

iOS12未満の端末でご利用のお客さまへのお知らせ 

 

  平素は『しんきん（個人）ワンタイムパスワードアプリ』をご利用いただき、誠に

ありがとうございます。 

 

令和 3 年 4 月 20 日（火）より、iOS12 未満の端末におけるアプリのインストール

ができなくなります。 

アプリをインストールいただく際は、iOS12以上にアップデートしてご利用をお願

いいたします。お手数をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。 

なお、すでに iOS12未満の端末でアプリをインストール済みのお客さまにつきまし

ては、引き続きアプリをご利用いただけます。 

 

 ≪iOS12未満の端末≫ 

  以下の端末は、iOS12のサポート対象外ですのでアプリのインストールができなく

なります。 

  ・iPhone 4以下 

  ・iPhone 5 

  ・iPhone 5c 

  ・iPad 4世代以下（無印のみ） 

  ・iPad mini（初代のみ） 

以 上 
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    受付時間：平日９時～１７時 


