
平成 29年 12月吉日 

お客様各位 

兵庫信用金庫 

 

「お客さま本位の業務運営に関する取組方針」の策定について 

 

平素は兵庫信用金庫をご愛顧いただきまして、誠にありがとうございます。 

 

この度、兵庫信用金庫は、お客さまの中長期的な資産形成と安定的な資産運

用の実現に資することを目的として、金融商品販売業務に関し別添の取組方針

を策定いたしました。 

 

私たちは本取組方針を遵守・徹底するとともに、その取組状況について定期

的に検証、公表してまいります。 
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兵庫信用金庫 

 

兵庫信用金庫は、お客さまの中長期的な資産形成と安定的な資産運用の実現に資することを目的とし

て、金融商品販売業務に関し以下の取組方針を策定いたしました。 

私たちは本取組方針を遵守・徹底するとともに、その取組状況について定期的に検証、公表してまい

ります。 

 

1. お客さまの最善の利益の追求 

○ お客さまの最善の利益は中長期的な資産形成と安定的な資産運用の実現により得られるものと

考えております。当金庫は、これに役立つ金融商品・サービスの提供や適切なアドバイス、並

びにアフターフォローの充実や情報提供の機会を拡充してまいります。 

2. 利益相反の適切な管理 

○ 金融商品の販売に関して、当金庫が受取る手数料などの報酬を重視・優先した販売・提案は行

いません。 

○ 別に公表しております「利益相反管理方針」に沿って、お客さまの利益が不当に損なわれるこ

とがないように適切に対応してまいります。 

3. 手数料等の明確化 

○ お客さまが負担する手数料・その他の費用について、分かり易く丁寧に説明いたします。また、

保険会社など第三者から受取る手数料がある場合、その内容についても分かり易い説明に努め

てまいります。 

4. 重要な情報の分かりやすい提供 

○ 金融商品の内容やリスク・取引条件などの情報について、分かり易く丁寧に説明いたします。 

○ お客さまの金融商品に関する経験・知識・財産の状況等をお聞きしたうえで、十分に理解でき

るよう一人ひとりにあった説明を行います。 

5. お客さまにふさわしいサービスの提供 

○ 当金庫は、お客さまの金融商品に関する経験・知識・財産の状況や投資目的、ご意向等を十分

にお聞きしたうえで、ふさわしい金融商品・サービスの提案を行います。 

○ ご高齢のお客さまへ金融商品・サービスをご提案する場合は、当金庫の高齢者に対する販売ル

ールを遵守し、より慎重・丁寧な対応を行います。 

○ 商品ラインナップに関し、商品の特性やリスクを十分に把握し、定期的な見直しを行い充実に

努めてまいります。 

○ 安心して取引を継続して頂くために、お預かりしている資産に関する状況報告や金融商品・サ

ービスに関する情報提供を行います。また必要に応じて見直しのご提案を行います。 

6. 職員に対する適切な動機づけ 

○ お客さまの最善の利益を第一に考え、商品や投資環境に関する知識・スキルの強化、コンサル

ティング能力向上に向けた教育・研修の充実に努めます。 

○ 本取組方針の定着・徹底に向けた業績評価制度の整備に努めます。 

 

以上 




