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1. お客さまに対するコンサルティング機能の発揮 

－ 変化する経営環境に応じた「攻め」と「守り」の伴走支援 － 

（1） 創業・新事業開拓を目指す企業への支援 

 信用保証協会や日本政策金融公庫と協調した資金支援に加え、創業事業計画策定から実

行までをトータルに支援します。 

 また、創業期における課題へ対し、創業時に利用できる補助金などを活用した支援を提

案します。 

（2） 成長段階における持続的成長・生産性向上への支援 

 人材確保支援：深刻な労働力不足に対応するため、外部機関と連携した採用支援や、従

業員のエンゲージメント向上等に関する支援を行います。 

 DX・AI活用の高度化：従来の IT導入支援から一歩踏み込み、生成AI等の先端技術を

用いた業務効率化やセキュリティ対策支援を推進します。 

 販路開拓支援：川上・川下ビジネスネットワーク事業や各種展示会・商談会情報により、

兵庫県内のネットワークを活かした販路開拓を推進します。 

 認定経営革新等支援機関として、個々のお客さまに対する補助金・助成金の情報提供、

補助金事業計画策定支援、経営力向上計画策定支援等の各種支援を実施し、経営力の強

化・生産性向上支援を行います。 

（3） 経営改善・事業再生・業種転換が必要なお客さまへの支援 

 金利・コスト上昇対応：貸出約定金利の上昇傾向を踏まえ、適切な資金繰り管理やコス

ト転嫁に向けた支援を行います。 

 経営改善・事業再生等が必要な企業に対して認定経営革新等支援機関として、中小企業

活性化協議会の利用促進、保証協会等の公的機関や連携機関からの専門家派遣など、各

関連機関と連携し伴走型支援を行います。 

（4） 事業承継が必要なお客さまへの支援 

 事業承継に関しては現状分析・課題共有・対策案などの必要な情報提供を行うことや、

事業承継・引継ぎ支援センター等の公的機関や連携機関からの各種支援制度を活用して

次世代への円滑な事業承継支援やM&A支援を行います。 

 

2. 地域の面的再生への積極的な参画 

 各自治体が実施する地方創生のアクションプランに対し、地域一体となった活性化に取

り組みます。 

 

3. 地域や利用者に対する積極的な情報発信 

 ホームページやディスクロージャー誌を活用し積極的に情報提供を行います。 

 当金庫は「地域社会に価値ある存在となる」ことを経営理念とし、お客さまとのリレーション

を深め、お客さまと地域社会の課題解決に向けた取組みを組織的に継続・実践いたします。 

 現在、わが国経済は金利のある世界への本格的な移行期にあり、お客さまの課題について真摯

に向き合い、人出不足の深刻化や原材料・エネルギー価格の高騰への対応に加え、DX 化によ

る生産性向上に対するソリューションを継続的に提供いたします。 

 令和 8年度は以下の項目に重点を置き、伴走型支援を通じてお客様の企業価値向上と地域経済

の持続的成長に貢献いたします。 


