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しんきんインターネットバンキング 

                 IBM Trusteer Rapport （ラポート） 

–Microsoft Edge 用拡張機能の有効化手順について– 

 

しんきんインターネットバンキングのお取引にあたり、セキュリティソフト「Rapport」をご利用

いただいている場合、平成 30 年 9 月 30 日から順次配信される Rapport のアップデートプログ

ラムにより、Microsoft Edge ブラウザーをサポートするための拡張機能の有効化ポップアップが

表示されますので、以下のとおりご案内いたします。 

 

Rapport 拡張機能有効化方法 

対象となるオペレーティングシステムおよびブラウザー 

- Windows 10 (Ver1709 Fall Creators Update 以上) 

- Microsoft Edge ブラウザー 
 

 表示画面 手順 

１ 
 

 

① Microsoft Edgeブラウザーを起動す

ると、以下のRapport 拡張機能の導

入を促すポップアップが表示されま

す。 

② ｢拡張機能をインストール」のリンク

をクリックします。 

 

  

２ 

 

③ Microsoft Store が起動しRapport 

拡張機能のダウンロード画面が表示さ

れますので「入手」ボタンをクリック

します。 

 

https://freesoft.tvbok.com/win10/rs3/features_that_are_removed_or_deprecated.html
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 表示画面 手順 

３ 

 

④ Rapport拡張機能がダウンロードさ

れ、自動追加されます 

 
⑤ 「この製品はインストール済みで

す。」と表示されている事を確認し、

画面を右上の×ボタンにて閉じます。 

 

４ 

 

⑥ 新規にMicrosoft Edgeブラウザー を

起動すると画面右上にRapport拡張機

能が導入された事を通知するポップア

ップが表示されます。 

 

５ 

 

⑦ 「有効にする」をクリックし、

Rapport拡張機能を有効化します。 

 

⑧ Microsoft Edgeブラウザー を再起動

します。 

 

 

 

⑨ ツールバーにRapportアイコンが追加

された事を確認します 

以上 

 


