
 

 

「新型コロナウイルス感染症緊急事態宣言」の発令に伴う、 

しんきんＩＢヘルプデスクへの電話が繋がりづらい状況について 

 

「新型コロナウイルス感染症緊急事態宣言」の発令に伴い、新型コロナウイルス

感染症の拡大防止対策として、しんきんＩＢヘルプデスクの体制を調整して運営し

ております。 

このため、ヘルプデスクへの電話が繋がりづらい状況が発生しておりますので、

電話が繋がらない場合には、時間を変えてお掛け直しください。 

ご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解を賜りますようお願い申し上げます。 

 

以 上  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


