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ログオン時に複数の電子証明書がインストールされている場合、正しい電子証明

書が選択されているかの確認（Windows10のパソコン） 

 

① その他ボタンをクリックする。 

 

 

⇒「その他」の下部に電子証明書が一覧で表

示される。 

 

②ログイン対象の電子証明書 

（「お客様 ID」＋「金融機関コード」） 

を選択したことを確認し、OK ボタンをク

リックする。 

 

 

お客様ＩＤ 金融機関コード 

お客様ＩＤ 金融機関コード 

お客様ＩＤ 金融機関コード 

お客様ＩＤ 金融機関コード 


