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ActiveX コントロールの有効確認 

 

 

① スタートボタン横にある検索ボッ

クスを選び、「コントロールパネ

ル」を開いてください。 

 

※表示されていない場合は、上部の

メニュー欄から「アプリ」を選択し

絞込み検索をしてください。 

検索キーワードにコントロールパ

ネルと入力し、アプリの最適一致

に表示されるコントロールパネル

（アプリ）を選択してください。 

 

② コントロールパネルの表示方法か

ら「カテゴリ」を選択後、「ネット

ワークとインターネット」を選択

してください。 
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③ ネットワークとインターネットの

「インターネットオプション」を

選択してください。 

 

④ インターネットのプロパティの

「セキュリティ」タブを選択して

ください。 

 

⑤ インターネットのプロパティの信

頼済みサイトの「このゾーンのセ

キュリティレベル」を「中」に設

定後、「サイト」を選択してくださ

い。 

※セキュリティレベルが、「カスタ

ム」となっている場合は、「レベル

のカスタマイズ」を選択し、「セキ

ュリティ設定 – 信頼されたゾー

ン」画面を表示してください。 

「ActiveX コントロールとプラグ

イン」の「ActiveX コントロール

とプラグインの実行」が「有効に

する」になっていることを確認し

てください。 
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⑥ インターネットのプロパティに戻

り、「プログラム」タブを選択し、

「アドオンの管理」を選択する。 

 

 

 

 

⑦ 「ツールバーと拡張機能」を選択

する。 

⑧ 「表示」の▼から「すべてのアド

オン」を選択する。 

 

⑨ 名前「X509 Enrollment Web 

Class Factory」の状態が「有効」

になっていることを確認する。 

無効になっている場合は、

「X509 Enrollment Web 

Class Factory を選択、画面右

下の有効にするボタンをクリ

ックし、有効にする。 

 

 「X509 Enrollment Web 

Class Factory」 がない場合

は、上記③で「すべてのアド

オン」 以外の表示を１つずつ

選択し、「X509 Enrollment 

Web Class Factory」を探す。 

 

⑩ 閉じるボタンをクリックする。  
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⑪ 全てのブラウザを閉じて、再起

動をする。 

 


