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はじめに 
 
この度はいちい信用金庫ＷＥＢバンキングサービス（以下「本サービス」といいます）

をご利用いただきまして、まことにありがとうございます。 
本サービスのご利用に際しては、本マニュアルに記載されている操作方法、注意事項を

よくお読みいただき、正しい操作によってご利用されるようお願いいたします。 
（なお、この操作マニュアルの画面例は、実際の画面と一部相違するところがあります。） 
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１．ログイン・ログアウトをするには 
 

ＷＥＢバンキングをご利用いただく際のログイン、ご利用終了時のログアウトの手順

は次のとおりです。 
 
 
≪業務の流れ≫ 
 
 
 
 

金庫ホームページよりＷＥＢバンキングに接続し、ログイン画面において 
『契約者ＩＤ』、『ログインパスワード』を入力してログインしていただきます。 

 
 
 
 
 
 
 

ログインを行うとメイン画面が表示されますので、各種取引を行います。 
 
 
 
 
 
 
 

取引終了時には、ログアウトしていただきます。 
 
 

１．ログインを行う 

２．各種取引を行う 

３．ログアウトを行う 
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１－１．ログインをするには 

 
 
① 金庫ホームページよりＷＥＢバンキングに接続してください。 
 
② ログインＩＤが表示されますので、『契約者ＩＤ』と『ログインパスワード』を入力し

ます。 
 
③ 『ログイン』ボタンをクリックしてください。 

② ③ 
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④ ログイン完了後は、ＷＥＢバンキングのメイン画面が表示されます。 
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１－２．ログアウトをするには 

 
 
① 取引終了時にはログアウトしていただきます。 

ログアウトするには、各種取引画面右上の『ログアウト』をクリックしてください。 
 

① 
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★ログイン中にブラウザを閉じてしまうと、システム上は認証状態を保有しているた

め、次回ログオン時に強制ログアウトを行う画面が表示され、強制ログアウト終了後

にログインしなければなりません。 
そのため、ＷＥＢバンキングを終了する場合は、必ず『ログアウト』をクリックして、

ログアウト完了後にブラウザを閉じてください。 
 

メ モ 

 

 
 
② ログアウト処理が正常に終了すると、ログアウトが完了した旨の画面が表示されます。 

このままブラウザを閉じてください。 
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２．残高照会をするには 
 
ログインした契約者が契約口座の残高を照会する手順は次のとおりです。 
 
≪業務の流れ≫ 
 
 
 
 

残高照会を行う契約者がログインします。 
 
 
 
 
 
 
 

メイン画面より「残高照会」を選択していただきます。 
 
 
 
 
 
 
 

ご契約いただいている口座が表示されますので、残高照会を行う口座を選択し、 
残高照会を行います。 

 

１．契約者がログインを行う 

２．メイン画面より残高照会を選択する 

３．残高照会を行う口座を選択し、残高照会を行う 
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≪詳細手順≫ 
 

 
 
① グローバルメニューから『残高照会』をクリックします。 
 

① 
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② 口座選択画面が表示されますので、残高照会を行う口座を選択します。 
 
③ 『照会』ボタンをクリックします。 
 

② ③ 
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★残高照会結果画面の下に表示された各サービスのボタンをクリックすると、該当口座

を使用した取引が行えます。 

 

 
 
⑤ 残高照会画面が表示されます。 
 
 
★残高照会結果画面の下に表示された各サービスのボタンをクリックすると、該当口座

を使用した取引が行えます。 
 
 
 
 
 
 
 
 

ポイント 
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３．入出金明細照会をするには 
 
ログインした契約者が契約口座の入出金明細を照会する手順は次のとおりです。 
 
≪業務の流れ≫ 
 
 
 
 

残高照会を行う契約者がログインします。 
 
 
 
 
 
 
 

メイン画面より「入出金明細照会」を選択していただきます。 
 
 
 
 
 
 
 
 

ご契約いただいている口座が表示されますので、入出金明細照会を行う 
口座を選択し、入出金明細照会を行います。 

 

１．契約者がログインを行う 

２．メイン画面より入出金明細照会を選択する 

３．入出金明細照会を行う口座を選択し、入出金明細照会を

行う 
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≪詳細手順≫ 
 

 
 
① グローバルメニューから『入出金明細照会』をクリックします。 
 

① 
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② 口座選択画面が表示されます。 
 
（ア）入出金明細を行う口座を選択します。 
（イ）照会範囲を選択します。 

照会範囲は、『日付指定』『期間指定』のいずれかと、『未照会分』の組合せで選択

します。 
 
③ 『照会』ボタンをクリックします。 
 

(ア) 

(イ) 

③ 
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④ 入出金明細照会画面が表示されます。 
 
（ア）②で指定した口座の口座情報が表示されます。 
（イ）②で指定した口座の入出金明細情報が表示されます。 

 
 

(ア) 

(イ) 
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４．振込をするには 
振込を行う手順は次のとおりです。 
 
≪業務の流れ≫ 
 
 
 
 

振込を行う契約者がログインします。 
 
 
 
 
 
 
 

メイン画面より「振込」を選択していただきます。 
 
 
 
 
 
 
 

「振込」を選択すると、サブメニューが表示されますので、 
振込に関する取引を行います。 

 

１．契約者がログインを行う 

２．メイン画面より振込を選択する 

３．振込各種取引を行う 
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４－１．振込処理 
 
≪詳細手順≫ 
 

 
 
 
① グローバルメニューから『振込』をクリックします。 
 
② 振込業務一覧から『振込』をクリックします。 
 

① 

② 
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③ 契約されている口座内容が表示されますので、振込データを作成する口座を選択しま

す。 
 
④ 振込先口座の選択をします。 
 
⑤ 『次へ』ボタンをクリックします。 
 

③ 

④ 

⑤ 
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４－１－１．④で「登録口座」を選択した場合 

 

 
 
① 振込先登録口座が表示されます。 
 
（ア）振込先口座を選択します。 
（イ）振込先登録口座を絞込検索します。 
（ウ）窓口にて届出登録を行った口座から振込先を選択します。 

 
② 『次へ』ボタンをクリックします。 
 
「振込金額等入力」画面へ進んでください。 

 

(ア) 

(イ) 

(ウ) 
② 
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４－１－２．④で「登録口座以外（当金庫）」を選択した場合 

 
「支店名検索」画面へ進んでください。 

 
 
４－１－３．④で「登録口座以外（他金融機関）」を選択した場合 

 
「金融機関検索」画面へ進んでください。 
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金融機関検索をするには 

 
 
① 金融機関検索画面が表示されますので、金融機関を選択します。 
 
（ア）金融機関選択 

検索したい金融機関の種類を、「信用金庫」「都市銀行」「その他銀行」「信用組合」

「その他」から選択します。 
なお、初期値は「信用金庫」となっています。 

 
（イ）検索方法 

検索する金融機関の頭文字をクリックします。 
検索結果が１つしかなかった場合は、支店名検索画面が自動表示されます。 
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② 金融機関選択画面に、検索結果として金融機関名が表示されますので、指定する金融

機関を選択します。 
 
③ 『次へ』ボタンをクリックします。 
 

② 

③ 
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支店名検索をするには 

 

 
① 支店名検索画面が表示されますので、検索する支店名の頭文字をクリックします。 
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② 支店名選択画面に、検索結果として支店名が表示されますので、指定する支店を選択

します。 
 
③ 『次へ』ボタンをクリックします。 

② 

③ 
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振込先口座情報入力 

 
 
① 振込先口座情報を入力します。 
 
◇科目 
受取人口座の科目を、「普通」「当座」「貯蓄」「納税」から選択します。 
なお、初期値は「普通」となっています。 

 
◇口座番号 
受取人の口座番号を入力します。 

 
◇受取人名 
受取人のカナ氏名（４８桁まで）を入力します。 

 
② 『次へ』ボタンをクリックします。 

① 

② 
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振込金額等入力 

 
 
① 振込金額等を入力します。 
 
◇振込金額 
振込金額を入力します。 
 

◇振込依頼人 
代表口座の口座名義人が表示されますが、変更することも可能です。 
 

◇振込指定日 
振込指定日を本日扱い、または予約扱いを選択します。 

 
② 『次へ』ボタンをクリックします。 

① 

② 
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振込情報確認 

 
 

(ア) 

(イ) 

② 

③ 

(ウ) 
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① 振込情報が表示されますので、内容の確認を行います。 
 
（ア）支払元口座情報が表示されます。 
 
（イ）振込先口座情報が表示されます。 
 
（ウ）振込金額情報が表示されます。 

 
② 内容確認後、問題がなければ「資金移動用パスワード」を入力します。 
 
③ 実行をクリックします。 
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振込実行結果 

 
 
① 振込実行結果画面が表示され、登録処理が完了します。 
 
（ア）データ登録した支払元情報および振込先口座情報、振込金額情報が表示されます。 

 
 
『振込先口座の登録』ボタンをクリックすると、作成した振込データを振込先情報として

登録します。 

(ア) 



 

 28

振込先口座登録結果 

 
 
「振込実行結果」画面で、『振込先口座の登録』ボタンをクリックした場合に、振込先口

座の登録完了画面が表示されます。 
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４－２．振込結果照会 
 
≪詳細手順≫ 
 

 
 
① グローバルメニューから『振込』をクリックします。 
 
② 振込業務一覧から『振込結果照会』をクリックします。 
 

① 

② 
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① 照会条件入力画面が表示されます。 
 
（ア）結果照会を行う口座を選択します。 

 
（イ）照会する期間を「日付指定」「期間指定」のいずれかから選択します。 

照会できる期間は、取扱日当日を含め前月同日までです。 

 
② 『照会』ボタンをクリックします。 
 

(ア) 

(イ) 

② 
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③ 振込結果照会の結果画面が表示されます。 
 
（ア）支払元口座が表示されます。 

 
（イ）振込結果明細が表示されます。 

 

(ア) 

(イ) 
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４－３．振込予約照会 
 
≪詳細手順≫ 
 

 
 
① グローバルメニューから『振込』をクリックします。 
 
② 振込業務一覧から『振込予約照会』をクリックします。 
 

① 

② 
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① 照会条件入力画面が表示されます。 
 
（ア）予約照会を行う口座を選択します。 

 
（イ）照会する期間を「日付指定」「すべて」のいずれかから選択します。 

照会できる期間は、翌営業日から１ヶ月以内です。 
 
② 『照会』ボタンをクリックします。 
 

(ア) 

(イ) 
② 
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③ 振込予約照会の結果画面が表示されます。 
 
（ア）支払元口座が表示されます。 

 
（イ）振込予約明細が表示されます。 

 

(ア) 

(イ) 
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４－４．振込予約取消 
 
≪詳細手順≫ 
 

 
 
① グローバルメニューから『振込』をクリックします。 
 
② 振込業務一覧から『振込予約取消』をクリックします。 
 

① 

② 
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① 支払元口座選択画面が表示されます。 
 
（ア）振込予約取消を行う口座を選択します。 

 
（イ）照会する期間を「日付指定」「すべて」のいずれかから選択します。 

照会できる期間は、翌営業日から１ヶ月以内です。 
 
② 『次へ』ボタンをクリックします。 
 

(ア) 

(イ) 
② 
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③ 振込予約を取り消す明細を選択します。 
 
④ 『次へ』ボタンをクリックします。 
 

③ 

④ 
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⑤ 取消対象振込明細が表示されますので、内容の確認を行います。 
 
⑥ 内容確認後、問題がなければ「資金移動用パスワード」を入力します。 
 
⑦ 実行をクリックします。 
 

⑥ 

⑦ 

⑤ 
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⑧ 振込予約取消結果画面が表示され、取消処理が完了します。 
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４－５．振込先メンテナンス 
 
≪詳細手順≫ 
 

 
 
① グローバルメニューから『振込』をクリックします。 
 
② 振込業務一覧から『振込先メンテナンス』をクリックします。 
 

① 

② 
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① メンテナンスする区分を選択します。 
 
② 『次へ』ボタンをクリックします。 
 
①で、「振込先追加」を選択した場合は、３－５－１．へ進んでください。 

「振込先修正」を選択した場合は、３－５－２．へ進んでください。 
「振込先削除」を選択した場合は、３－５－３．へ進んでください。 

 

① 

② 
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４－５－１．振込先追加 

 
 
① 金融機関検索画面が表示されますので、金融機関を選択します。 
 
（ア）振込先が当金庫の場合 

『当金庫』ボタンをクリックしてください。 
 

（イ）振込先が他金融機関の場合 
１．検索したい金融機関の種類を、「信用金庫」「都市銀行」「その他銀行」「信用組

合」「その他」から選択します。 
なお、初期値は「信用金庫」となっています。 

 
２．検索方法 

検索する金融機関の頭文字をクリックします。 
 

検索結果が１つしかなかった場合は、支店名検索画面が自動表示されます 
 

(イ) 

(ア) 
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（ウ）金融機関選択画面に、検索結果として金融機関名が表示されますので、指定する

金融機関を選択します。 
 
（エ）『次へ』ボタンをクリックします 

 

(ウ) 

(エ) 
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② 支店名検索画面が表示されますので、検索する支店名の頭文字をクリックします。 
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③ 支店名選択画面に、検索結果として支店名が表示されますので、指定する支店を選択

します。 
 
④ 『次へ』ボタンをクリックします。 
 

③ 

④ 
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⑤ 振込先口座情報を入力します。 
 
◇科目 
受取人口座の科目を、「普通」「当座」「貯蓄」「納税」から選択します。 
なお、初期値は「普通」となっています。 

 
◇口座番号 
受取人の口座番号を入力します。 

 
◇受取人名 
受取人のカナ氏名（４８桁まで）を入力します。 

 
⑥ 『次へ』ボタンをクリックします。 

⑤ 

⑥ 
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⑦ 入力した振込先口座情報が表示されますので、内容の確認を行います。 
 
⑧ 内容確認後、問題がなければ『登録』ボタンをクリックします。 
 

⑧ 

⑦ 
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⑨ 振込先登録結果画面が表示され、登録処理が完了します。 
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４－５－２．振込先修正 

 
 
① 振込先登録口座が表示されます。 
 
（ア）振込先口座を選択します。 
（イ）振込先登録口座を絞込検索します。 

 
② 『次へ』ボタンをクリックします。 
 

② 

(ア) 

(イ) 
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③ 変更したい項目の「変更」ボタンをクリックして、内容を変更してください。 
 
④ 『実行』ボタンをクリックします。 
 

④ 

③ 
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⑤ 登録口座修正確認画面が表示されますので、内容を確認してください。 
 
⑥ 内容確認後、『実行』ボタンをクリックしてください。 
 

⑥ 

⑤ 
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⑦ 登録口座修正結果画面が表示され、修正が完了します。 
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４－５－３．振込先削除 

 
 
① 振込先口座一覧表から削除する振込先口座を選択します。 
 
② 『次へ』ボタンをクリックします。 
 

① 

② 
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② 削除対象口座確認画面が表示されますので、内容を確認してください。 
 
③ 内容確認後、『実行』ボタンをクリックしてください。 
 

③ 

② 
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④ 登録口座修正結果画面が表示され、修正が完了します。 
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５．定期 
 
６．諸届け 
 

 
 
当金庫では、「定期」と「諸届け」のサービスは提供しておりません。 
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７．契約情報を変更するには 
 
契約情報を変更する手順は次のとおりです。 
 
≪業務の流れ≫ 
 
 
 
 

契約者がログインします。 
 
 
 
 
 
 
 

メイン画面より「契約情報変更」を選択していただきます。 
 
 
 
 
 
 
 

「契約情報変更」を選択すると、サブメニューが表示されますので、 
契約に関する変更を行います。 

 

１．契約者がログインを行う 

２．メイン画面より契約情報変更を選択する 

３．各種契約情報変更を行う 
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７－１．ログインパスワード変更 
 
≪詳細手順≫ 
 

 
 
① グローバルメニューから『契約情報変更』をクリックします。 
 
② サブメニューまたは契約情報管理業務一覧から『ログインパスワード変更』をクリッ

クします。 
 

① 

② 

② 
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① 現在のログインパスワードを入力します。 
 
② 新しいログインパスワードを入力します。 
 
③ 確認のため、②と同じパスワードを入力します。 
 
④ 『実行』ボタンをクリックします。 
 

① 

② 

④ 
③ 
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⑤ ログインパスワード変更結果画面が表示され、変更が完了します。 
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７－２．利用限度額変更 
 
≪詳細手順≫ 
 

 
 
① グローバルメニューから『契約情報変更』をクリックします。 
 
② サブメニューまたは契約情報管理業務一覧から『利用限度額変更』をクリックします。 
 

① 

② 

② 



 

 62

 

 
 
③ １回あたりの振込限度額を変更します。 
 
④ １日あたりの振込限度額を変更します。 
 
⑤ 『実行』ボタンをクリックします。 
 

③ 

⑤ 
④ 
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⑥ 利用限度額変更結果画面が表示され、変更が完了します。 
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７－３．契約者氏名変更 
 
≪詳細手順≫ 
 

 
 
① グローバルメニューから『契約情報変更』をクリックします。 
 
② サブメニューまたは契約情報管理業務一覧から『契約者氏名変更』をクリックします。 
 

① 

② 

② 
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① ＷＥＢバンキングで表示するお客様のお名前を変更します。 
 
◇お名前 
受取人の氏名を全角で入力します。 

 
◇お名前（カタカナ） 
受取人の氏名を半角カナで入力します。 

 
② 『実行』ボタンをクリックします。 
 

① 

② 
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⑦ 契約者氏名変更画面が表示され、変更が完了します。 
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７－４．口座追加 
 
７－５．口座解除 
 
７－６．ＩＢ取引中止 
 
７－７．契約終了 
 

 
 
当金庫では、「口座追加」「口座解除」「ＩＢ取引中止」「契約終了」のサービスは提供して

おりません。 
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７－８．Ｅメール設定 
 
≪詳細手順≫ 
 

 
 
① グローバルメニューから『契約情報変更』をクリックします。 
 
② サブメニューまたは契約情報管理業務一覧から『Ｅメール設定』をクリックします。 
 

① 

② 

② 
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① Ｅメール設定区分を選択します。 
 
② 『次へ』ボタンをクリックします。 
 
①で、「メール通知、Ｅメール通知サイクル、および金庫からのお知らせ（Ｅメール）に

ついて設定する」を選択した場合は、６－８－１．へ進んでください。 
「支払元口座の取引通知メールについて設定する」を選択した場合は、６－８－２．

へ進んでください。 
 

① 

② 
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７－８－１．メール通知、Ｅメール通知サイクル、および金庫からのお知らせ（Ｅメール）

について設定する 

 
≪詳細手順≫ 
 

 
 

① 

② 

③ 

④ 
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① Ｅメール通知 
Ｅメール通知用のＥメールアドレスを設定します。 

 
② Ｅメール通知サイクル 

Ｅメールを通知するサイクルを「随時通知する」「日に一回通知する」「曜日を選択す

る」のいずれかから選択します。 
なお、「日に一回通知する」を選択した場合は通知希望時刻を、「曜日を選択する」を

選択した場合は通知希望曜日・時刻を設定します。 
 
③ 金庫からのお知らせ（Ｅメール） 

金庫からのお知らせメールについて、通知の可否を選択します。 
 
④ 『次へ』ボタンをクリックします。 
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⑤ Ｅメール設定変更確認画面が表示されますので、内容を確認してください。 
 
⑥ 内容確認後、『実行』ボタンをクリックしてください。 
 

⑤ 

⑥ 
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⑦ 契約者氏名変更画面が表示され、変更が完了します。 
 
⑧ 支払元口座の取引通知設定を行う場合は、『取引通知設定』ボタンをクリックします。 
 

⑦ 

⑧ 
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７－８－２．支払元口座の取引通知メールについて設定する 

 
 
① 設定変更を行う支払元口座を選択します。（最大５口座まで） 
 
② 『次へ』ボタンをクリックします。 
 

① 

② 
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③ ①で選択した口座が画面に表示されます。 
 
◇通知要否 
通知の要否を設定する。 

 
◇通知対象取引 
入出金・特定取引区分を「通知しない」「入出金取引」「特定取引」のいずれかから選

択しＩＢ振込予約結果の通知可否を設定します。 
なお、「特定取引」を選択した場合は、特定取引通知区分を「振込」「取立」「引落」の

いずれかから選択します。 
 
④ 内容変更後、『確認』ボタンをクリックします。 
 

③ 

④ 
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⑤ 取引通知設定内容確認画面が表示されますので、内容を確認してください。 
 
⑥ 内容確認後、『実行』ボタンをクリックしてください。 
 

⑤ 

⑥ 
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⑦ 取引通知設定内容変更画面が表示され、変更が完了します。 
 
⑧ 続けて支払元口座の取引通知設定を行う場合は、『取引通知設定』ボタンをクリックし

ます。 
 

⑦ 

⑧ 
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８．取引履歴照会をするには 
 
ＷＥＢバンキングをご利用いただいているお客様の利用履歴を照会する手順は次のとおり

です。 
 
≪業務の流れ≫ 
 
 
 
 

契約者がログインします。 
 
 
 
 
 
 
 

メイン画面より「取引履歴照会」を選択していただきます。 
 
 
 
 
 
 
 

ＷＥＢバンキング利用者の取引履歴照会を行います。 
 

１．契約者がログインを行う 

２．メイン画面より取引履歴照会を選択する 

３．取引履歴照会を行う 
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≪詳細手順≫ 
 

 
 
① グローバルメニューから『取引履歴照会』をクリックします。 
 

① 
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② 照会期間を指定します。 
 
③ 『照会』ボタンをクリックします。 
 

② 

③ 
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④ 取引内容の詳細を見る場合は、『詳細』をクリックします。 
 

④ 
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取引履歴照会画面（振込） 

 
 
⑦ 取引詳細内容が表示されます。 
 
⑧ 終了する場合は、『閉じる』ボタンをクリックします。 
 
 

⑧ 
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取引履歴照会画面（振込予約取消） 

 
 
⑦ 取引詳細内容が表示されます。 
 
⑧ 終了する場合は、『閉じる』ボタンをクリックします。 
 
 

⑧ 


