
                                              

  令和 7年 10月１６日 
お客様 各位 

 いちい信用金庫 
 

アンサーサービスの「ANSER-DP」、「ANSER-PB」終了のご案内 
 

平素よりいちい信用金庫をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

さて、電話による自動照会通知サービス「アンサーサービスのANSER-DP（ダイヤル

ホン）、ANSER-PB（プッシュホン）」（以下「DP、PBサービス」といいます。）は、イ

ンターネットバンキング等の普及に伴い、利用者が減少傾向にあることから、ANSERセ

ンタを運営する株式会社NTTデータより2025年（令和7年）12月 30日（火）をも

って終了することが公表されております。 

「DP、PBサービス」を長らくご利用いただきましたお客様には、大変ご迷惑をおかけ

いたしますが、代替サービスとして「いちい信用金庫WEB-FB（法人インターネットバン

キング）」等をご利用いただきますようお願い申し上げます。 

手続きについてご不明点は、お取引店または、下記お問い合わせ先へご相談ください。 

今後とも変わらぬご愛顧を賜りますよう、お願い申し上げます。 

 

記 

 

１ 取扱を終了するアンサーサービス 

   ANSER-DP（ダイヤルホン）、ANSER-PB（プッシュホン） 

２ サービス終了日 

   2025年（令和7年）12月 30日（火） 

３ ご契約の終了 

   2025年（令和7年）12月 30日（火）をもって、自動的に解約させていただきま

す。なお、お客様による解約の手続きは必要ございません。 

   ※2025年（令和7年）12月 30日（火）以前に解約される場合は所定の手続きが

必要です。 

以上 

 

 

 

 【本件に関するお問い合わせ先】 

いちい信用金庫 システム部 

フリーコール 0120-333-759 

※音声ガイダンスの「2」を選択してください。 

（受付時間 平日 9：00～17：00） 


