
　平素は城北信用金庫をご利用いただき誠にありがとうございます。 
　この度、インターネット環境の普及により当サービスの利用者が減少している現状をふまえ、誠に勝手
ながら令和7年3月31日をもちまして「テレホンバンキングサービス」を終了させていただくこととなりました。 
　本サービスをご利用いただいておりますお客さまには大変ご不便をおかけし、誠に申し訳ありませんが、
下記代替えサービスをご利用いただきますよう、お願い申し上げます。 

ご不明な点がございましたら窓口までお問い合わせ下さい 受付時間 平日9：00～15：00 

しんきんテレホンバンキングサービス
取扱終了サービス

１. 取扱内容およびサービス受付終了日

令和7年3月31日（月）しんきんテレホンバンキング全サービス終了日

令和6年6月28日（金）まで資金移動申込書による資金移動契約の新規お申し込み

※サービス終了に伴い「テレホンバンキングサービス」のご契約は令和7年3月31日付けでご解約させて
　いただきます。 お客さまによるお手続きは不要です。

個人のお客さま

残高照会・移動照会

城北アプリ

資金移動

個人IB（インターネットバンキング）

２. 代替えサービス 

残高照会・資金移動

WEB-FBサービス

法人および
個人事業主のお客さま

テレホンバンキングサービス
終了のお知らせ


