
個人インターネットバンキング（IB）
ーお申し込みからサービスご利用開始までの流れー

お問い合わせ

城北信用金庫 FB サポートダイヤル　電話番号：0120-391-325　音声ガイダンス【2】

受付時間：9：00 ～17：00（当金庫休業日を除きます）

郵送店舗

「申込書」に必要事項をご記入のうえ、
お届印を押印してください。

本人確認書類と共に窓口へご提出くだ
さい。

「申込書」に必要事項をご記入のうえ、
お届印を押印してください。

本人確認書類のコピーと共に返信用
封筒にてご郵送ください。

ご用意いただくもの： お通帳 ／ お届印 ／ 本人確認書類（運転免許証等）

「申込書」は店頭にご用意しています。
窓口担当者にお申し付けください。

ホームページの「ご利用申込予約」から
「申込書」をご請求ください。
本人限定郵便にてお送りします。

ー申込書取得手順ー

H P＞個人のお客さま＞ご利用までの
流れ＞「ご利用申込予約」

※「お名前」「ご住所」が本人確認書類と異なる
　場合、「申込書」がお受け取りいただけません。

ダウンロードしたアプリを開き「各種
申込」から「ネットバンキング利用
申込」を選択し、必要事項を入力の
うえ「本人確認書類」を撮影して
いただければ登録完了です。

アプリ
「城北信用金庫アプリ」をダウンロード
してください。

※本人確認書類は「運転免許証」または
　「マイナンバーカード」となります。

お申し込み後、２週間ほどでご登録いただいたご住所宛に「しんきんお客さまカード」と「ご利用の手引き」を簡易書留で発送いたします。

ご利用スタート！


