
 

 
Ｗ Ｅ Ｂ － Ｆ Ｂ サ ー ビ ス 利 用 規 定  

第 １ 条  Ｗ Ｅ Ｂ － Ｆ Ｂ サ ー ビ ス  

１ .Ｗ Ｅ Ｂ － Ｆ Ｂ サ ー ビ ス と は  

Ｗ Ｅ Ｂ － Ｆ Ｂ サ ー ビ ス (以 下「 本 サ ー ビ ス 」と い い ま す )と は 、パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タ

な ど の 機 器 (以 下「 端 末 」と い い ま す )を 用 い た ご 契 約 者 (以 下「 ご 契 約 先 」と い い ま す )

か ら の 依 頼 に 基 づ き 、資 金 移 動 、口 座 情 報 の 照 会 、総 合 振 込・ 給 与 振 込・賞 与 振 込・都

度 振 込・口 座 振 替 の 各 デ ー タ の 伝 送 、そ の 他 当 金 庫 所 定 の 取 引 を 行 う サ ー ビ ス を い い ま

す 。た だ し 、当 金 庫 は 、そ の 裁 量 に よ り 、本 サ ー ビ ス の 対 象 と な る 取 引 お よ び 内 容 を ご

契 約 先 に 事 前 に 通 知 す る こ と な く 追 加 ま た は 変 更 す る 場 合 が あ り ま す 。か か る 追 加 ま た

は 変 更 に よ り 、万 一 ご 契 約 先 に 損 害 が 生 じ た 場 合 に も 、当 金 庫 の 責 め に 帰 す べ き 事 由 が

あ る 場 合 を 除 き 、 当 金 庫 は 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

２ .利 用 申 込  

(１ )  本 サ ー ビ ス の 利 用 を 申 込 み さ れ る お 客 様 は 、 本 利 用 規 定 お よ び そ の 他 関 連 諸 規 定 の

内 容 を ご 了 承 の う え 、 「 Ｗ Ｅ Ｂ － Ｆ Ｂ 利 用 申 込 フ ォ ー ム 」 (以 下 「 申 込 書 」 と い い ま

す )に 必 要 事 項 を 入 力 し て 当 金 庫 に 送 信 す る と 同 時 に 「 申 込 書 」 の 印 刷 を 行 い 押 印 の

う え 、お 取 引 店 舗 に ご 持 参 い た だ く か 、「 申 込 書 送 付 状 」を 添 付 し て Ｆ Ｂ サ ポ ー ト に

ご 郵 送 い た だ く も の と し ま す 。 印 刷 は 画 面 の 指 示 に 従 い 、 Ａ ｃ ｒ ｏ ｂ ａ ｔ  Ｒ ｅ ａ ｄ

ｅ ｒ の 印 刷 ボ タ ン に て お 願 い し ま す 。 (自 動 的 に Ａ ４ 版 で ３ 枚 出 力 さ れ ま す ) 

(２ )  当 金 庫 が 「 申 込 書 」 に 押 印 さ れ た 印 影 と 、 届 出 の 印 鑑 と を 相 当 の 注 意 を も っ て 照 合

し 、 相 違 な い も の と し て 認 め て 取 り 扱 っ た う え は 、「 申 込 書 」 に 偽 造 、 変 造 そ の 他 事

故 が あ っ て も 、 そ の た め に 生 じ た 損 害 に つ い て は 当 金 庫 は 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

(３ )  利 用 申 込 者 は 、 ご 契 約 先 の 安 全 確 保 の た め に 当 金 庫 が 採 用 し て い る セ キ ュ リ テ ィ 措

置 、本 利 用 規 定 に 示 し た お 客 様 Ｉ Ｄ ま た は 各 種 パ ス ワ ー ド 、電 子 証 明 書 、秘 密 鍵 の 盗

用 ・ 不 正 使 用 ・ 誤 使 用 な ど に よ る リ ス ク 発 生 の 可 能 性 、お よ び 本 利 用 規 定 の 内 容 に つ

い て 十 分 理 解 し た う え で 、自 ら の 判 断 と 責 任 に お い て 、本 サ ー ビ ス を 利 用 す る も の と

し ま す 。  

３ .利 用 資 格 者  

(１ )  ご 契 約 先 は 、 本 サ ー ビ ス の 利 用 に 際 し て ご 契 約 先 を 代 表 す る 管 理 者 (以 下 「 管 理 者 」

と い い ま す )を 当 金 庫 所 定 の 手 続 き に よ り 登 録 す る も の と し ま す 。  

(２ )  管 理 者 は 、 管 理 者 が 定 め た 一 定 の 範 囲 内 で 、 本 サ ー ビ ス の 利 用 に 関 す る 管 理 者 の 権

限 を 代 行 す る 利 用 者 (以 下 「 利 用 者 」 と い い ま す )を 、 当 金 庫 所 定 の 手 続 き に よ り 登 録

す る も の と し ま す 。  

(３ )  ご 契 約 先 は 、 管 理 者 の 変 更 ま た は 管 理 者 の 登 録 内 容 に 変 更 が あ っ た 場 合 、 当 金 庫 所

定 の 手 続 き に よ り 変 更 登 録 す る も の と し ま す 。当 金 庫 は 、ご 契 約 先 で の 変 更 登 録 処 理

が 完 了 す る ま で の 間 、管 理 者 の 変 更 ま た は 管 理 者 の 登 録 内 容 に 変 更 が な い も の と し て

処 理 す る こ と が で き る も の と し 、万 一 こ れ に よ っ て ご 契 約 先 に 損 害 が 生 じ た 場 合 で も 、

当 金 庫 の 責 め に 帰 す べ き 事 由 が あ る 場 合 を 除 き 、 当 金 庫 は 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

(４ )  管 理 者 は 、 利 用 者 の 追 加 登 録 ・ 削 除 ま た は 利 用 者 の 登 録 内 容 に 変 更 が あ っ た 場 合 、

当 金 庫 所 定 の 手 続 き に よ り 登 録 す る も の と し ま す 。当 金 庫 は 、ご 契 約 先 で の 変 更 登 録



 

 
処 理 が 完 了 す る ま で の 間 、利 用 者 の 追 加 登 録 ・ 削 除 ま た は 利 用 者 の 登 録 内 容 に 変 更 が

な い も の と し て 処 理 す る こ と が で き る も の と し 、万 一 こ れ に よ っ て ご 契 約 先 に 損 害 が

生 じ た 場 合 で も 、 当 金 庫 の 責 め に 帰 す べ き 事 由 が あ る 場 合 を 除 き  、 当 金 庫 は 責 任 を

負 い ま せ ん 。  

(５ )  本 サ ー ビ ス の 利 用 資 格 者 は 、 管 理 者 お よ び 利 用 者 と し ま す 。  

４ .使 用 で き る 端 末  

本 サ ー ビ ス の 利 用 に 際 し て 使 用 で き る 端 末 は 、当 金 庫 所 定 の 機 能 を 有 す る も の に 限 り ま

す 。加 え て 、本 人 確 認 に つ き「 電 子 証 明 書 」を 利 用 す る 場 合 に は 、当 金 庫 所 定 の 方 法 に

よ り 、か か る 端 末 に 当 金 庫 が 発 行 す る 電 子 証 明 書 と 秘 密 鍵 を 取 得・生 成 し 、イ ン ス ト ー

ル し て い た だ く 必 要 が あ り ま す 。な お 、端 末 の 種 類 に よ り 本 サ ー ビ ス の 対 象 と な る 取 引

は 異 な る 場 合 が あ り ま す 。  

５ .本 サ ー ビ ス の 取 扱 時 間  

本 サ ー ビ ス の 取 扱 時 間 は 、当 金 庫 所 定 の 時 間 内 と し ま す 。た だ し 、当 金 庫 は 、取 扱 時 間

を ご 契 約 先 に 事 前 に 通 知 す る こ と な く 変 更 す る 場 合 が あ り ま す 。ま た 、取 扱 時 間 は 、取

引 に よ り 異 な る 場 合 が あ り ま す 。  

６ .代 表 口 座  

ご 契 約 先 は 、お 申 込 み 店 舗 に 開 設 し て い る ご 契 約 先 名 義 の 普 通 預 金 口 座 ま た は 当 座 預 金

口 座 の 一 つ を 本 サ ー ビ ス に よ る 取 引 に 主 に 使 用 す る 口 座 (以 下「 代 表 口 座 」と い い ま す )

と し て 申 込 書 に よ り 届 出 る も の と し ま す 。  

７ .手 数 料 等  

(１ )  本 サ ー ビ ス の 利 用 に あ た っ て は 、 当 金 庫 所 定 の 手 数 料 (以 下 「 利 用 手 数 料 」 と い い ま

す )お よ び 消 費 税 を い た だ き ま す 。 当 金 庫 は 、 利 用 手 数 料 お よ び 消 費 税 を 普 通 預 金 規

定 、 総 合 口 座 取 引 規 定 お よ び 当 座 勘 定 規 定 に 拘 わ ら ず 、 通 帳 ・ 払 戻 請 求 書 ・ キ ャ ッ シ

ュ カ ー ド ま た は 当 座 小 切 手 の 提 出 を 受 け る こ と な し に 、 申 込 書 に よ り 届 出 の 口 座 (以

下 「 引 落 口 座 」 と い い ま す )か ら 、 当 金 庫 所 定 の 日 に 自 動 的 に 引 落 し ま す 。 な お 、 原

則 と し て 引 落 口 座 は 代 表 口 座 と し ま す 。  

(２ )  当 金 庫 は 、 利 用 手 数 料 を ご 契 約 先 に 事 前 に 通 知 す る こ と な く 変 更 す る 場 合 が あ り ま

す 。  

(３ )  ご 契 約 先 は 、 取 引 内 容 に よ り 利 用 手 数 料 以 外 に 当 金 庫 所 定 の 諸 手 数 料 お よ び 消 費 税

を 支 払 う も の と し ま す 。な お 、提 供 す る 本 サ ー ビ ス の 追 加 ま た は 変 更 に 伴 い 、諸 手 数

料 を 新 設 ・ 変 更 す る 場 合 に お い て も 、 前 一 号 と 同 様 の 方 法 に よ り 引 き 落 と し ま す 。  

第 ２ 条  本 人 確 認  

１ .本 人 確 認 の 手 段  

本 サ ー ビ ス の 利 用 資 格 者 の 本 人 確 認 に つ い て は 、「 電 子 証 明 書 方 式 ｣及 び ｢Ｉ Ｄ・パ ス ワ

ー ド 方 式 ｣の ２ 通 り が あ り ま す 。｢電 子 証 明 書 方 式 」又 は「 Ｉ Ｄ・パ ス ワ ー ド 方 式 」の 選

択 は 、ご 契 約 先 自 身 が 決 定 の う え 、申 込 書 に よ り 当 金 庫 に 届 出 る も の と し ま す 。同 一 の

ご 契 約 先 に お い て 、 電 子 証 明 書 方 式 と Ｉ Ｄ ・ パ ス ワ ー ド 方 式 の 併 用 は 出 来 ま せ ん 。  



 

 
(１ )  電 子 証 明 書 方 式  

電 子 証 明 書 お よ び ロ グ イ ン パ ス ワ ー ド に よ り ご 契 約 者 先 ご 本 人 で あ る こ と を 確 認 す

る 方 式  

(２ )  Ｉ Ｄ ・ パ ス ワ ー ド 方 式  

お 客 様 Ｉ Ｄ お よ び ロ グ イ ン パ ス ワ ー ド に よ り ご 契 約 者 ご 本 人 で あ る こ と を 確 認 認 す

る 方 式  

２ .電 子 証 明 書 の 発 行  

電 子 証 明 書 は 、当 金 庫 所 定 の 方 法 に よ り 電 子 証 明 書 方 式 を 申 込 み 後 に 、ご 契 約 先 の 管

理 者 に 対 し て 発 行 し ま す 。発 行 を 受 け た 電 子 証 明 書 の 管 理 者 か ら 利 用 者 に 対 す る 交 付

は 、 ご 契 約 先 の 責 任 に お い て 行 っ て い た だ き ま す 。  

３ .お 客 様 Ｉ Ｄ 、 ロ グ イ ン パ ス ワ ー ド 、 登 録 確 認 用 パ ス ワ ー ド 、 承 認 用 パ ス ワ ー ド 及 び 、

都 度 振 込 送 信 確 認 用 パ ス ワ ー ド  

お 客 様 Ｉ Ｄ 、初 回 ロ グ イ ン パ ス ワ ー ド 、初 回 登 録 確 認 用 パ ス ワ ー ド 、初 回 承 認 用 パ ス

ワ ー ド 、初 回 都 度 振 込 送 信 確 認 用 パ ス ワ ー ド は 、ご 契 約 先 自 身 が 決 定 し 、利 用 申 込 フ

ォ ー ム 入 力 後 に お 客 様 が 印 刷 し た 申 込 書 に よ り 当 金 庫 に 届 出 る も の と し ま す 。当 金 庫

は 、 届 出 の 内 容 に 従 い 、本 サ ー ビ ス の お 客 様 Ｉ Ｄ 、 初 回 ロ グ イ ン パ ス ワ ー ド 、 初 回 登

録 確 認 用 パ ス ワ ー ド 、初 回 承 認 用 パ ス ワ ー ド 、初 回 都 度 振 込 送 信 確 認 用 パ ス ワ ー ド と

し て 登 録 し ま す 。管 理 者 は 、本 サ ー ビ ス の ご 利 用 開 始 前 に 端 末 よ り 正 式 な 各 種 パ ス ワ

ー ド を 当 金 庫 所 定 の 手 続 き に よ り 登 録 し ま す 。ま た 、必 要 に 応 じ て 利 用 者 の お 客 様 Ｉ

Ｄ ・ 各 種 パ ス ワ ー ド を 登 録 し ま す 。  

４ .本 人 確 認 手 続 き  

(１ )  取 引 の 本 人 確 認 お よ び 依 頼 内 容 の 確 認  

第 ２ 条 第 ３ 項 に よ り 、す で に お 客 様 Ｉ Ｄ 、ロ グ イ ン パ ス ワ ー ド 、登 録 確 認 用 パ ス ワ ー

ド 、承 認 用 パ ス ワ ー ド 、都 度 振 込 送 信 確 認 用 パ ス ワ ー ド の 登 録 完 了 し た 管 理 者 お よ び

利 用 者 の 取 引 時 の 本 人 確 認 方 法 お よ び 依 頼 内 容 の 確 認 方 法 に つ い て は 、以 下 に 定 め る

と お り と し ま す 。  

ア -ａ .  「 Ｉ Ｄ ・ パ ス ワ ー ド 方 式 」 に お け る 取 引 時 の 本 人 確 認 は 、 既 に お 客 様 Ｉ Ｄ お よ

び 各 種 パ ス ワ ー ド を 登 録 済 み の 管 理 者 お よ び 利 用 者 が 、自 身 で 端 末 の 画 面 上 で 入 力

し た お 客 様 Ｉ Ｄ お よ び 各 種 パ ス ワ ー ド と 、当 金 庫 に 登 録 さ れ て い る 各 内 容 の 一 致 を

確 認 す る 方 法 に よ り 行 い ま す 。  

ア -ｂ .  「 電 子 証 明 書 方 式 」に お け る 取 引 時 の 本 人 確 認 は 、す で に 電 子 証 明 書 を 受 領 し 、

か つ 、す で に お 客 様 Ｉ Ｄ お よ び 各 種 パ ス ワ ー ド を 登 録 済 み の 管 理 者 お よ び 利 用 者 が

端 末 か ら 当 金 庫 に 送 信 し た 電 子 証 明 書 を 解 析 し て そ の 正 当 性 を 確 認 し 、か か る 管 理

者 お よ び 利 用 者 が 、自 身 で 端 末 の 画 面 上 で 入 力 し た ロ グ イ ン パ ス ワ ー ド と 、当 金 庫

に 登 録 さ れ て い る 各 内 容 の 一 致 を 確 認 す る 方 法 に よ り 行 い ま す 。  

イ .  当 金 庫 は 、管 理 者 お よ び 利 用 者 が 入 力 し た 各 内 容 と 当 金 庫 に 登 録 さ れ て い る 各 内 容

の 一 致 に よ り 、 次 の 事 項 を 確 認 で き た も の と し て 取 扱 い ま す 。  

ａ .  ご 契 約 先 の 有 効 な 意 思 に よ る 申 込 み で あ る こ と 。  

ｂ .  当 金 庫 が 受 信 し た 依 頼 内 容 が 真 正 な も の で あ る こ と 。  



 

 
(２ )  当 金 庫 は 、 「 Ｉ Ｄ ・ パ ス ワ ー ド 方 式 」 ・ 「 電 子 証 明 書 方 式 」 い ず れ の 場 合 に お い て

も 、当 金 庫 が 前 項 の 方 法 に 従 っ て 本 人 確 認 を し た 場 合 は 、ご 契 約 先 本 人 の 真 正 な 意 思

に よ る 有 効 な 取 引 と し て 取 り 扱 う も の と し 、お 客 様 Ｉ Ｄ お よ び 各 種 パ ス ワ ー ド 、そ の

他 の 情 報・機 器 等 に つ い て 偽 造・盗 用・不 正 使 用・誤 使 用 、そ の 他 の 事 故 が あ っ て も 、

そ の た め に ご 契 約 先 に 生 じ た 損 害 に つ い て は 、当 金 庫 の 責 め に 帰 す べ き 事 由 が あ る 場

合 を 除 き 、 当 金 庫 は 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

５ .暗 証 番 号 等 の 管 理  

(１ )  各 種 暗 証 番 号 は 、 ご 契 約 先 の 責 任 に お い て 、 厳 重 に 管 理 す る も の と し 、 第 三 者 へ 開

示 し な い で く だ さ い 。 ま た 、 各 種 暗 証 番 号 は 、 生 年 月 日 、電 話 番 号 、連 続 番 号 な ど 他

人 に 知 ら れ や す い 番 号 を 登 録 す る こ と を 避 け る と と も に 定 期 的 に 変 更 手 続 き を 行 っ

て く だ さ い 。  

(２ )  管 理 者 が お 客 様 Ｉ Ｄ 、 ロ グ イ ン パ ス ワ ー ド 、 登 録 確 認 用 パ ス ワ ー ド 、 承 認 用 パ ス ワ

ー ド 、都 度 振 込 送 信 確 認 用 パ ス ワ ー ド を 変 更 す る 場 合 に は 当 金 庫 所 定 の 手 続 き に よ り

届 出 て く だ さ い 。  

(３ )  管 理 者 が お 客 様 Ｉ Ｄ 、 ロ グ イ ン パ ス ワ ー ド 、 登 録 確 認 用 パ ス ワ ー ド 、 承 認 用 パ ス ワ

ー ド 、都 度 振 込 送 信 確 認 用 パ ス ワ ー ド を 失 念 ま た は 盗 難 に 遭 っ た 場 合 に は 、す み や か

に お 客 様 ご 本 人 か ら 当 金 庫 所 定 の 手 続 き に よ り 当 金 庫 に 届 出 て く だ さ い 。こ の 届 出 に

対 し 、当 金 庫 は 本 サ ー ビ ス の 利 用 停 止 等 の 措 置 を 講 じ ま す 。こ の 届 出 以 前 に 生 じ た 損

害 に つ い て は 、当 金 庫 の 責 め に 帰 す べ き 事 由 が あ る 場 合 を 除 き 当 金 庫 は 責 任 を 負 い ま

せ ん 。  

(４ )  利 用 者 が お 客 様 Ｉ Ｄ 、 ロ グ イ ン パ ス ワ ー ド 、 登 録 確 認 用 パ ス ワ ー ド 、 承 認 用 パ ス ワ

ー ド 、都 度 振 込 送 信 確 認 用 パ ス ワ ー ド を 失 念 ま た は 盗 難 に 遭 っ た 場 合 に は 、お 客 様 の

管 理 者 に て ご 対 応 く だ さ い 。  

(５ )  本 サ ー ビ ス の 利 用 に つ い て 届 出 と 異 な る ロ グ イ ン パ ス ワ ー ド 、 登 録 確 認 用 パ ス ワ ー

ド 、承 認 用 パ ス ワ ー ド 、都 度 振 込 送 信 確 認 用 パ ス ワ ー ド の 入 力 が 当 金 庫 所 定 の 回 数 連

続 し て 行 わ れ た 場 合 は 、そ の 時 点 で 当 金 庫 は 当 該 パ ス ワ ー ド の 利 用 を 停 止 し ま す 。当

該 パ ス ワ ー ド の 利 用 を 再 開 す る に は 、利 用 者 の 場 合 は 管 理 者 に 、管 理 者 の 場 合 は 当 金

庫 に 連 絡 の う え 所 定 の 手 続 き を と っ て く だ さ い 。  

第 ３ 条  電 子 証 明 書 の 有 効 期 間 と 更 新 手 続 き  

(１ )  電 子 証 明 書 に は 有 効 期 限 が あ る た め 、 「 電 子 証 明 書 方 式 」 に よ る ご 契 約 者 は 、 本 サ

ー ビ ス を 継 続 し て 利 用 す る た め に は 、有 効 期 限 終 了 前 に 当 金 庫 所 定 の 方 法 で 、電 子 証

明 書 の 更 新 手 続 き を 行 う 必 要 が あ り ま す 。  

(２ )  前 項 に よ る 電 子 証 明 書 の 更 新 が 行 わ れ な か っ た 場 合 、 電 子 証 明 書 は 有 効 期 間 の 満 了

日 を も っ て 失 効 す る も の と し 、「 電 子 証 明 書 方 式 」 に よ る ご 契 約 先 は 、 以 後 本 サ ー ビ

ス を 利 用 す る こ と が で き ま せ ん 。  

(３ )  本 サ ー ビ ス が 解 約 、 利 用 停 止 そ の 他 の 事 由 に よ り 終 了 し た 場 合 、 ま た は ご 契 約 先 が

本 人 確 認 方 法 を「 電 子 証 明 書 方 式 」か ら「 Ｉ Ｄ・パ ス ワ ー ド 方 式 」に 変 更 し た 場 合 は 、

発 行 済 み の 電 子 証 明 書 は 、 残 存 期 間 が あ っ て も 当 該 終 了 日 を も っ て 失 効 し ま す 。  

第 ４ 条  電 子 証 明 書 ・ 端 末 の 管 理  



 

 
(１ )  電 子 証 明 書 は 、 管 理 者 お よ び 利 用 者 本 人 が 管 理 す る も の と し ま す 。 ま た 、 第 三 者 へ

の 譲 渡 ・ 貸 与 は で き ま せ ん 。  

(２ )  端 末 の 譲 渡 ・ 廃 棄 等 に よ り 電 子 証 明 書 の 管 理 が で き な く な る 場 合 は 、 必 ず 電 子 証 明

書 の 削 除 を 行 っ て く だ さ い 。  

(３ )  端 末 の 譲 渡 ・ 廃 棄 等 に よ り 新 し い 端 末 を 使 用 す る 場 合 は 、 当 金 庫 所 定 の 方 法 に よ り

電 子 証 明 書 を 取 得 し 、 再 度 端 末 に イ ン ス ト ー ル し て く だ さ い 。  

(４ )  管 理 者 お よ び 利 用 者 本 人 に 次 に 定 め る 事 由 の い ず れ か が 生 じ た 場 合 は 、 取 引 の 安 全

性 を 確 保 す る た め 、速 や か に 当 金 庫 に 届 出 て く だ さ い 。こ の 届 出 に 対 し 、当 金 庫 は 所

定 の 手 続 き を 行 い 、必 要 に 応 じ て 本 サ ー ビ ス の 利 用 停 止 等 の 措 置 を 講 じ ま す 。当 金 庫

は 、こ の 届 出 に 基 づ く 所 定 の 手 続 の 完 了 前 に 生 じ た 電 子 証 明 書 の 第 三 者 に よ る 不 正 使

用 等 に よ る 損 害 に つ い て 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

ア .  電 子 証 明 書 を イ ン ス ト ー ル し た 端 末 の 譲 渡 ・ 廃 棄 等 を 行 っ た 際 に 電 子 証 明 書 の  削

除 を 行 わ な か っ た 場 合 。  

イ .  電 子 証 明 書 を イ ン ス ト ー ル し た 端 末 が 紛 失 ・ 盗 難 等 に 遭 っ た 場 合 。  

ウ .  電 子 証 明 書 に 偽 造 、変 造 、 流 出 、 盗 用 等 が 生 じ 、 ま た は そ れ ら の お そ れ が あ る と 判

断 し た 場 合 。  

第 ５ 条  取 引 の 依 頼  

１ .サ ー ビ ス 利 用 口 座 の 届 出  

(１ )  ご 契 約 先 は 、お 申 込 み 店 舗 に 開 設 し て い る 口 座 (以 下 「 サ ー ビ ス 利 用 口 座 」 と い い ま

す )を 利 用 申 込 フ ォ ー ム に 入 力 後 、 申 込 書 を 印 刷 し て い た だ き 当 金 庫 宛 に 届 出 る も の

と し ま す 。  

(２ )  当 金 庫 は 、 届 出 の 内 容 に 従 い 、 本 サ ー ビ ス の サ ー ビ ス 利 用 口 座 と し て 登 録 し ま す 。

た だ し 、サ ー ビ ス 利 用 口 座 と し て 指 定 可 能 な 預 金 の 種 類 お よ び 本 サ ー ビ ス の 対 象 と な

る 各 取 引 に お い て 指 定 可 能 な サ ー ビ ス 利 用 口 座 は 、当 金 庫 所 定 の も の に 限 る も の と し

ま す 。  

(３ )  届 出 可 能 な サ ー ビ ス 利 用 口 座 の 口 座 数 は 、 当 金 庫 所 定 の 数 以 内 と し ま す 。  

(４ )  届 出 可 能 な サ ー ビ ス 利 用 口 座 は 、 ご 契 約 先 名 義 の 口 座 の み と し ま す 。  

(５ )  サ ー ビ ス 利 用 口 座 の 追 加 ・ 変 更 お よ び 削 除 に つ い て は 、 当 金 庫 所 定 の 書 面 に よ り 届

出 て く だ さ い 。  

２ .取 引 の 依 頼 方 法  

本 サ ー ビ ス に よ る 取 引 の 依 頼 は 、第 ２ 条 に 従 っ た 本 人 確 認 が 終 了 後 、お 客 様 が 取 引 に

必 要 な 所 定 事 項 を 当 金 庫 の 指 定 す る 方 法 に よ り 正 確 に 当 金 庫 に 伝 達 す る こ と に よ り

行 う も の と し ま す 。  当 金 庫 は 、 前 項 の サ ー ビ ス 利 用 口 座 の 届 出 に 従 い 取 引 を 実 施 し

ま す 。  

３ .取 引 依 頼 の 確 定  

(１ )  当 金 庫 が 本 サ ー ビ ス に よ る 取 引 の 依 頼 を 受 け 付 け た 場 合 、 当 金 庫 は ご 契 約 先 に 当 金

庫 の 指 定 す る 方 法 に よ り 依 頼 内 容 を 確 認 し 、ご 契 約 先 は 、そ の 内 容 が 正 し い 場 合 に は 、

当 金 庫 の 指 定 す る 方 法 で 確 認 し た 旨 を 当 金 庫 に 回 答 し て く だ さ い 。こ の 回 答 が 各 取 引

で 定 め る 当 金 庫 所 定 の 確 認 時 間 内 に 行 わ れ 、か つ 当 該 時 間 内 に 当 金 庫 が 受 信 し た 時 点



 

 
で 当 該 取 引 の 依 頼 内 容 が 確 定 し た も の と し 、当 金 庫 は 当 金 庫 所 定 の 方 法 で 各 取 引 の 手

続 き を 行 い ま す 。 な お 、 特 に 定 め の な い 限 り 、 取 引 依 頼 の 確 定 後 に 依 頼 内 容 の 取 消 、

変 更 は で き な い も の と し ま す 。  

(２ )  前 号 の 取 引 に お い て 、 実 施 結 果 お よ び 取 引 依 頼 の 確 認 内 容 に 不 明 な 点 が あ る 場 合 、

ま た は そ の 通 知 が 受 信 で き な か っ た 場 合 は 、当 金 庫 ま で 速 や か に ご 照 会 く だ さ い 。こ

の 照 会 が な か っ た こ と に よ っ て 生 じ た 損 害 に つ い て は 、 当 金 庫 は 責 任 を 負 い ま せ ん 。 

第 ６ 条  資 金 移 動  

１ .取 引 の 内 容  

(１ )  本 サ ー ビ ス に よ る 資 金 移 動 取 引 と は 、 ご 契 約 先 か ら の 端 末 に よ る 依 頼 に 基 づ き 、 ご

契 約 先 の 指 定 し た 日 (以 下 「 指 定 日 」 と い い ま す )に 、 ご 契 約 先 の 指 定 す る 代 表 口 座 も

し く は サ ー ビ ス 利 用 口 座 (以 下 「 支 払 指 定 口 座 」 と い い ま す )か ら ご 契 約 先 の 指 定 す る

金 額 を 引 落 し の う え 、ご 契 約 先 の 指 定 す る 当 金 庫 本 支 店 ま た は 当 金 庫 以 外 の 金 融 機 関

へ の 国 内 本 支 店 の 預 金 口 座 (以 下「 入 金 指 定 口 座 」と い い ま す )宛 に 振 込 依 頼 を 発 信 し 、

ま た は 振 替 の 処 理 を 行 う 取 引 を い い ま す 。な お 、振 込 の 受 付 に あ た っ て は 、当 金 庫 所

定 の 振 込 手 数 料 お よ び 消 費 税 を い た だ き ま す 。  

(２ )  支 払 指 定 口 座 と 入 金 指 定 口 座 が 同 一 店 舗 内 で か つ 同 一 名 義 の 場 合 は 、 「 振 替 」 と し

て 取 り 扱 い ま す 。支 払 指 定 口 座 と 入 金 指 定 口 座 が 異 な る 当 金 庫 本 支 店 に あ る 場 合 、入

金 指 定 口 座 が 当 金 庫 以 外 の 金 融 機 関 本 支 店 に あ る 場 合 、ま た は 支 払 指 定 口 座 と 入 金 指

定 口 座 が 異 な る 名 義 の 場 合 は 、 「 振 込 」 と し て 取 り 扱 い ま す 。  

(３ )  依 頼 の 内 容 が 確 定 し た 場 合 、 当 金 庫 は 確 定 し た 内 容 に 従 い 、 支 払 指 定 口 座 か ら 振 込

金 額 ま た は 振 替 金 額 、当 金 庫 所 定 の 振 込 手 数 料 お よ び 消 費 税 の 合 計 金 額 を 引 落 し の う

え 、 当 金 庫 所 定 の 方 法 で 振 込 ま た は 振 替 の 手 続 き を し ま す 。  

(４ )  支 払 指 定 口 座 か ら の 資 金 の 引 落 し は 、 普 通 預 金 規 定 、 総 合 口 座 取 引 規 定 お よ び 当 座

勘 定 規 定 に 拘 わ ら ず 、通 帳 ・ 払 戻 請 求 書 ・ キ ャ ッ シ ュ カ ー ド ま た は 当 座 小 切 手 の 提 出

を 受 け る こ と な く 当 金 庫 所 定 の 方 法 に よ り 取 り 扱 い ま す 。  

(５ )  以 下 の  ア ～ オ . に 該 当 す る 場 合 、 振 込 ま た は 振 替 は で き ま せ ん 。  

ア .  振 込 ま た は 振 替 時 に 、振 込 金 額 ま た は 振 替 金 額 、当 金 庫 所 定 の 振 込 手 数 料 お よ び 消

費 税 の 合 計 金 額 が 、 支 払 指 定 口 座 よ り 払 い 戻 す こ と が で き る 金 額 (当 座 貸 越 を 利 用

で き る 範 囲 内 の 金 額 を 含 み ま す )を 超 え る と き 。  

イ .  支 払 指 定 口 座 が 解 約 済 の と き 。  

ウ .  ご 契 約 先 か ら 支 払 指 定 口 座 に つ い て の 支 払 停 止 の 届 出 が あ り 、そ れ に 基 づ き 当 金 庫

が 所 定 の 手 続 き を 行 っ た と き 。  

エ .  差 押 、 相 殺 等 や む を 得 な い 事 情 が あ り 、 当 金 庫 が 支 払 い を 不 適 当 と 認 め た と き 。  

オ .  そ の 他 、 振 込 お よ び 振 替 が で き な い と 当 金 庫 が 認 め る 事 由 が あ る と き 。  

(６ )  振 込 取 引 に お い て 、 入 金 指 定 口 座 へ の 入 金 が で き な い 場 合 に は 、 組 戻 手 続 き に よ り

処 理 し ま す 。  

２ .指 定 日  

振 込 ・ 振 替 依 頼 の 発 信 は 、原 則 と し て ご 契 約 先 が 指 定 さ れ た 指 定 日 に 実 施 し 、指 定 が

な い 場 合 に は 、 依 頼 日 当 日 を 指 定 日 と し ま す 。  

た だ し 、振 込 ・ 振 替 依 頼 日 当 日 が 指 定 日 と な る 場 合 、取 引 の 依 頼 内 容 の 確 定 時 点 で 当



 

 
金 庫 所 定 の 時 限 を 過 ぎ 、ま た は 受 付 日 が 金 融 機 関 窓 口 休 業 日 の と き は 、「 翌 営 業 日 扱

い 」 と し 、 当 金 庫 所 定 の 翌 金 融 機 関 窓 口 営 業 日 (以 下 「 翌 営 業 日 」 と い い ま す )に 「 入

金 指 定 口 座 」 宛 振 込 ・ 振 替 処 理 を 行 い ま す 。  

３ .振 込 お よ び 振 替 取 引 に お け る 依 頼 内 容 の 訂 正 ・ 組 戻 し  

(１ )  本 規 定 の 第 ５ 条 第 ３ 項 に よ り 、 依 頼 内 容 が 確 定 し た 後 に そ の 依 頼 内 容 を 変 更 す る 場

合 (以 下 「 訂 正 」 と い い ま す )、 ま た は そ の 依 頼 内 容 を 取 り や め る 場 合 (以 下 「 組 戻 し 」

と い い ま す )に は 、 当 該 取 引 の 引 落 口 座 が あ る 当 金 庫 本 支 店 の 窓 口 に お い て 、 訂 正 依

頼 書 (依 頼 内 容 を 訂 正 す る 場 合 )ま た は 組 戻 依 頼 書 (依 頼 内 容 を 取 り や め る 場 合 )に 、当

該 取 引 の 引 落 口 座 に か か る 届 出 の 印 鑑 に よ り 記 名 押 印 し て 提 出 し て く だ さ い 。こ の 場

合 、本 人 確 認 に 必 要 な 資 料 ま た は 保 証 人 を 求 め る こ と が あ り ま す 。な お 、第 １ 項 第 １

号 の 振 込 手 数 料 お よ び 消 費 税 は 返 却 い た し ま せ ん 。ま た 、訂 正 組 戻 し に つ い て は 、当

金 庫 所 定 の 訂 正 組 戻 し 手 数 料 お よ び 消 費 税 を い た だ き ま す 。訂 正 組 戻 し 手 数 料 お よ び

消 費 税 の 支 払 は 、第 ６ 条 第 １ 項 第 ４ 号 に 従 い 、引 落 口 座 か ら 自 動 的 に 引 き 落 と す こ と

が で き る も の と し ま す 。  

(２ )  前 項 の 場 合 、 当 金 庫 は 、 訂 正 依 頼 書 ま た は 組 戻 依 頼 書 の 内 容 に 従 っ て 、 そ れ ぞ れ 訂

正 依 頼 電 文 ま た は 組 戻 依 頼 電 文 を 振 込 先 の 金 融 機 関 に 発 信 し ま す が 、振 込 先 の 金 融 機

関 が す で に 振 込 通 知 を 受 信 し て い る と き は 、訂 正 ま た は 組 戻 し が で き な い こ と が あ り

ま す 。 こ の 場 合 に は 、 受 取 人 と の 間 で 協 議 し て く だ さ い 。  

(３ )  組 戻 し さ れ た 振 込 資 金 は 、 組 戻 依 頼 書 に 指 定 さ れ た 方 法 に よ り 返 却 し ま す 。 こ の 場

合 、 当 金 庫 所 定 の 本 人 確 認 資 料 ま た は 保 証 人 を 求 め る こ と が あ り ま す 。  

(４ )  組 戻 し さ れ た 振 込 資 金 を 返 却 せ ず 改 め て そ の 資 金 に よ る 振 込 の 受 付 を す る と き は  、

組 戻 し 手 数 料 と あ わ せ て 店 頭 表 示 の 振 込 手 数 料 を い た だ き ま す 。  

(５ )  当 金 庫 が 、 訂 正 依 頼 書 ま た は 組 戻 依 頼 書 に 押 印 さ れ た 印 影 と 、 届 出 の 印 鑑 と を 相 当

の 注 意 を も っ て 照 合 し 、相 違 な い も の と 認 め て 取 扱 っ た う え は 、そ れ ら の 書 類 に つ き

偽 造 、変 造 そ の 他 の 事 故 に よ り 万 一 ご 契 約 先 に 損 害 が 生 じ た 場 合 で も 、当 金 庫 の 責 め

に 帰 す べ き 事 由 が あ る 場 合 を 除 き 当 金 庫 は 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

(６ )  振 込 取 引 に お い て 、 指 定 さ れ た 振 込 先 金 融 機 関 の 振 込 口 座 へ 入 金 で き ず 、 振 込 資 金

が 返 却 さ れ た 場 合 に は 、当 金 庫 は ご 契 約 先 に そ の 旨 お 伝 え し ま す の で 第 １ 項 の 手 続 き

を と っ て 下 さ い 。返 却 さ れ た 振 込 資 金 は 第 ３ 項 に よ り 処 理 し ま す が 、相 当 の 期 間 内 に

回 答 が な か っ た 場 合 ま た は 連 絡 が つ か な い 等 の 場 合 に は 、組 戻 し 依 頼 が あ っ た も の と

し て 、当 金 庫 は 振 込 資 金 を 引 落 口 座 に 入 金 処 理 す る こ と が あ り ま す 。 こ の 場 合 、訂 正

組 戻 手 数 料 お よ び 消 費 税 の 支 払 は 、第 ６ 条 第 １ 項 第 ４ 号 に 従 い 、引 落 口 座 か ら 自 動 的

に 引 き 落 と す こ と が で き る も の と し ま す 。  

４ .ご 利 用 限 度 額  

(１ )  当 金 庫 は 、 「 振 込 ・ 振 替 」 に つ い て 「 支 払 指 定 口 座 」 毎 に １ 回 あ た り の ご 利 用 可 能

限 度 額 を 設 け ま す 。な お 、こ の ご 利 用 可 能 限 度 額 は ご 契 約 先 に 通 知 す る こ と な く 、変

更 す る こ と が あ り ま す 。  

(２ )  ご 契 約 先 は 、 前 号 に 基 づ き 定 め ら れ た １ 回 あ た り の ご 利 用 可 能 限 度 額 を 限 度 と し て

利 用 者 毎 に １ 回 あ た り の 利 用 限 度 額 を 設 定 す る こ と が で き る も の と し ま す 。  

(３ )  利 用 限 度 額 を 超 え た 取 引 依 頼 に つ い て は 、 当 金 庫 は 受 付 義 務 を 負 い ま せ ん 。  



 

 
５ .都 度 振 込 の 口 座 確 認 機 能  

(１ )  当 金 庫 所 定 の 時 間 内 で 振 込 内 容 入 力 画 面 に て 、 金 融 機 関 名 ・ 支 店 名 ・ 振 込 先 科 目 ・

振 込 先 口 座 番 号 を 入 力 す る こ と に よ り 、受 取 人 の カ ナ 氏 名 を 自 動 的 に 表 示 す る 機 能 で

す 。 (漢 字 名 は 対 象 外 ) 

(２ )  表 示 さ れ た 受 取 人 の カ ナ 氏 名 を 必 ず ご 確 認 の う え 振 込 を 承 認 し て く だ さ い 。 口 座 番

号 が 相 違 し て い る 場 合 は 取 引 エ ラ ー ま た は 別 の 受 取 人 を 指 定 表 示 す る 場 合 が あ り ま

す 。口 座 番 号 な ど の 受 取 人 情 報 の 入 力 に は 十 分 に 注 意 し て い た だ き 、承 認 前 に 必 ず ご

確 認 を お 願 い し ま す 。  

(３ )  口 座 確 認 機 能 提 供 時 間 外 や 振 込 先 金 融 機 関 が 口 座 確 認 機 能 を 実 施 し て い な い 場 合 は 、

お 客 様 自 身 で 受 取 人 の カ ナ 氏 名 入 力 が 必 要 と な り ま す 。  

(４ )  下 記  ア ～ ウ . の お 客 様 操 作 が 当 金 庫 所 定 回 数 を 超 え た 場 合 、当 金 庫 は 口 座 確 認 機 能

ま た は 振 込 予 約 デ ー タ 取 消 機 能 を 停 止 し ま す 。停 止 し た 機 能 の ご 利 用 を 再 開 す る た め

に は 、 当 金 庫 所 定 の お 手 続 き が 必 要 に な り ま す 。  

ア .  口 座 確 認 機 能 を 使 用 し て 受 取 人 カ ナ 氏 名 を 確 認 後 、 実 際 は 振 込 を 実 施 し な い 操 作  

イ .  口 座 確 認 機 能 を 使 用 し て 受 取 人 カ ナ 氏 名 を 確 認 し た が 、該 当 の 受 取 人 が 存 在 し な い

操 作  

ウ .  振 込 予 約 を し た 後 、 該 当 の 振 込 予 約 取 消 を 行 う 操 作  

第 ７ 条  照 会 サ ー ビ ス  

１ .取 引 の 内 容  

ご 契 約 先 は 、ご 契 約 時 に 指 定 す る 代 表 口 座 ま た は サ ー ビ ス 利 用 口 座 に つ い て 、残 高 照

会 、 入 出 金 明 細 照 会 等 の 口 座 情 報 を 照 会 す る こ と が で き ま す 。  

な お 、 照 会 可 能 な 明 細 は 、 当 金 庫 所 定 の 期 間 内 に 取 引 の あ っ た 明 細 に 限 り ま す 。  

２ .照 会 後 の 取 消 、 変 更  

ご 契 約 先 か ら の 照 会 を 受 け て 当 金 庫 か ら 回 答 し た 内 容 は 、残 高 、入 出 金 明 細 等 を 当 金

庫 が 証 明 す る も の で は な く 、回 答 後 で あ っ て も 当 金 庫 が 取 消 ま た は 訂 正 等 を 行 う こ と

が あ り ま す 。こ の 場 合 、取 消 ま た は 訂 正 に よ り 生 じ た 損 害 に つ い て 当 金 庫 は 責 任 を 負

い ま せ ん 。  

３ .照 会 取 引 の 時 点  

「 照 会 取 引 」に よ る 口 座 情 報 は 、第 ５ 条 第 ３ 項 に よ る 照 会 依 頼 内 容 が 確 定 し た 時 点 の

も の が 提 供 さ れ ま す 。た だ し 、提 供 さ れ る 口 座 情 報 は 、必 ず し も 最 新 の 情 報 と は 限 り

ま せ ん の で ご 注 意 く だ さ い 。  

第 ８ 条  デ ー タ 伝 送 サ ー ビ ス  

１ .サ ー ビ ス の 定 義  

(１ )  デ ー タ 伝 送 サ ー ビ ス (以 下 「 デ ー タ 伝 送 」 )と い い ま す )と は 、 当 金 庫 に 対 し 所 定 の 申

込 手 続 き を 完 了 し た ご 契 約 先 と 当 金 庫 と が 、当 金 庫 と の 取 引 に 関 す る デ ー タ (以 下「 伝

送 デ ー タ 」 )と い い ま す )を 通 信 回 線 を 通 じ て 授 受 す る サ ー ビ ス を い い ま す 。  

(２ )  デ ー タ 伝 送 が 可 能 な 伝 送 デ ー タ の 種 類 は 、 申 込 書 に よ り 契 約 し た デ ー タ 伝 送 区 分 の

範 囲 と し ま す 。  



 

 
２ .取 り ま と め 店  

総 合 振 込 、給 与 ／ 賞 与 振 込 、都 度 振 込 に か か る 取 り ま と め 店 は 、申 込 書 に よ り ご 契 約

先 が 指 定 し た 資 金 引 落 口 座 を 有 す る 当 金 庫 本 支 店 と し ま す 。  

３ .取 扱 方 法  

(１ )給 与 ／ 賞 与 振 込 を ご 利 用 の 場 合 、 事 前 に 振 込 指 定 口 座 の 確 認 を と っ て く だ さ い 。  

(２ )  伝 送 デ ー タ の 授 受 に あ た り 、 取 扱 時 限 及 び デ ー タ の 仕 様 等 に つ い て は 、 当 金 庫 が 定

め る 方 法 に よ り 行 っ て く だ さ い 。  

(３ )  総 合 振 込 、 給 与 ／ 賞 与 振 込 、 都 度 振 込 を ご 利 用 の 場 合 、 振 込 資 金 ・ 当 金 庫 所 定 の 振

込 手 数 料 及 び 消 費 税 (以 下 「 振 込 資 金 等 」 と い い ま す )は 、 当 金 庫 所 定 の 日 時 ま で に ご

指 定 の 口 座 に 預 入 し て く だ さ い 。振 込 資 金 等 は 、普 通 預 金 規 定 、総 合 口 座 取 引 規 定 お

よ び 当 座 勘 定 規 定 に 拘 わ ら ず 、通 帳 ・ 払 戻 請 求 書 ・ キ ャ ッ シ ュ カ ー ド ま た は 当 座 小 切

手 の 提 出 を 受 け る こ と な し に 、 当 金 庫 所 定 の 方 法 に よ り 取 り 扱 い ま す 。  

(４ )  伝 送 デ ー タ に 誤 り や 瑕 疵 が あ る 場 合 に は 、 当 金 庫 所 定 の 手 続 き に よ り 取 消 し 依 頼 を

行 っ て く だ さ い 。 当 金 庫 は 直 ち に デ ー タ の 取 消 し 処 理 を 行 い ま す の で 、 処 理 完 了 後 、

当 金 庫 に 再 送 を 行 っ て く だ さ い 。  

(５ )  当 金 庫 は 、 伝 送 デ ー タ を 正 式 デ ー タ と し て 受 領 し た 以 降 は 、 原 則 と し て 変 更 ま た は

取 消 し を 行 い ま せ ん 。  

４ .ご 利 用 限 度 額  

(１ )  当 金 庫 は 、 総 合 振 込 、 給 与 ／ 賞 与 振 込 、 都 度 振 込 に つ い て 伝 送 一 回 あ た り の ご 利 用

可 能 限 度 額 を 設 け ま す 。な お 、こ の ご 利 用 可 能 限 度 額 は ご 契 約 先 に 通 知 す る こ と な く

変 更 す る こ と が あ り ま す 。  

(２ )  ご 契 約 先 は 、 前 号 の そ れ ぞ れ の デ ー タ 伝 送 種 類 ご と に つ い て 、 前 号 に 基 づ き 定 め ら

れ た 伝 送 一 回 あ た り の ご 利 用 可 能 限 度 額 を 限 度 に 、利 用 限 度 額 を 設 定 す る こ と が で き

る も の と し ま す 。  

(３ )  利 用 限 度 額 を 超 え た 取 引 依 頼 に つ い て は 、 当 金 庫 は 受 付 義 務 を 負 い ま せ ん 。  

第 ９ 条  届 出 事 項 の 変 更 等  

本 サ ー ビ ス に か か る 印 章 を 失 っ た と き 、ま た は 印 章 、氏 名 、住 所 そ の 他 の 届 出 事 項 に

変 更 が あ っ た と き は 、ご 契 約 先 は 直 ち に 当 金 庫 所 定 の 書 面 に よ り 代 表 口 座 保 有 店 宛 に

届 出 る も の と し ま す 。  

こ の 届 出 前 に 生 じ た 損 害 に つ い て は 、 当 金 庫 は 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

第 １ ０ 条  取 引 の 記 録  

本 サ ー ビ ス に よ る 取 引 内 容 に つ い て 疑 義 が 生 じ た 場 合 に は 、本 サ ー ビ ス に つ い て の 電

磁 的 記 録 等 の 記 録 内 容 を 正 当 な も の と し て 取 り 扱 い ま す 。  

第 １ １ 条  海 外 か ら の ご 利 用  

海 外 か ら は 、そ の 国 の 法 律 ・ 制 度 ・ 通 信 事 情 ・ 電 話 機 の 仕 様 な ど に よ り ご 利 用 い た だ

け な い 場 合 が あ り ま す 。 当 該 国 の 法 律 を 事 前 に ご 確 認 く だ さ い 。  



 

 
ま た 、お 取 引 内 容 に つ い て 、当 金 庫 よ り お 客 様 宛 に お 問 合 せ を す る 場 合 も ご ざ い ま す

の で 、 日 本 国 内 で の ご 利 用 を お 願 い し ま す 。  

第 １ ２ 条  免 責 事 項 等  

１ .免 責 事 項  

次 の 各 号 の 事 由 に よ り 本 サ ー ビ ス の 取 り 扱 い に 遅 延 又 は 不 能 等 が あ っ て も 、こ れ に よ

っ て 生 じ た 損 害 に つ い て は 、 当 金 庫 は 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

(１ )  災 害 ・ 事 変 、 裁 判 所 等 公 的 機 関 の 措 置 そ の 他 や む を 得 な い 事 由 が あ っ た と き 。  

(２ )  当 金 庫 ま た は 金 融 機 関 の シ ス テ ム の 運 営 体 が 相 当 の 安 全 策 を 講 じ た に も 拘 わ ら ず  、

端 末 や 通 信 回 線 ま た は コ ン ピ ュ ー タ 等 に 障 害 が 生 じ た と き 。  

(３ )  当 金 庫 以 外 の 金 融 機 関 の 責 め に 帰 す べ き 事 由 が あ っ た と き 。  

２ .通 信 経 路 に お け る 安 全 対 策  

ご 契 約 先 は 、 本 サ ー ビ ス の 利 用 に 際 し 、 公 衆 回 線 ・ 移 動 体 通 信 網 ・ 専 用 電 話 回 線 、 イ

ン タ ー ネ ッ ト 等 の 通 信 経 路 の 特 性 お よ び 本 サ ー ビ ス に 関 し て 当 金 庫 が 講 じ る 安 全 対

策 等 に つ い て 了 承 し て い る も の と み な し ま す 。  

３ .端 末 の 障 害  

本 サ ー ビ ス に 使 用 す る 端 末 お よ び 通 信 媒 体 が 正 常 に 稼 働 す る 環 境 に つ い て は 、ご 契 約

先 の 責 任 に お い て 確 保 し て く だ さ い 。当 金 庫 は 、当 契 約 に よ り 端 末 が 正 常 に 稼 働 す る

こ と に つ い て 保 証 す る も の で は あ り ま せ ん 。  

万 一 、端 末 が 正 常 に 稼 働 し な か っ た こ と に よ り 取 引 が 成 立 せ ず 、ま た は 成 立 し た 場 合 、

そ れ に よ り 生 じ た 損 害 に つ い て 当 金 庫 は 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

第 １ ３ 条  解 約 等  

１ .都 合 解 約  

本 契 約 は 、当 事 者 の 一 方 の 都 合 で 、書 面 に よ る 通 知 に よ り い つ で も 解 約 す る こ と が で

き ま す 。な お 、 ご 契 約 先 か ら の 解 約 の 通 知 は 、当 金 庫 に 所 定 の 書 面 を 提 出 し 、 当 金 庫

所 定 の 方 法 に よ る も の と し ま す 。た だ し 、解 約 時 ま で に 処 理 が 完 了 し て い な い「 振 込

予 約 」 又 は 「 振 替 予 約 」の 取 引 が 存 在 す る 場 合 は 、 当 該 取 引 の 取 消 し を 行 っ た 上 で な

け れ ば 本 サ ー ビ ス の 解 約 は で き な い も の と し ま す 。  

２ .代 表 口 座 の 解 約  

代 表 口 座 が 解 約 さ れ た と き は 、 本 契 約 は 全 て 解 約 さ れ た も の と み な し ま す 。  

３ .サ ー ビ ス 利 用 口 座 の 解 約  

サ ー ビ ス 利 用 口 座 が 解 約 さ れ た 場 合 は 、当 該 口 座 に 対 す る 本 サ ー ビ ス は 解 約 さ れ た も

の と し ま す 。  

４ .サ ー ビ ス の 強 制 解 約  

ご 契 約 先 が 、以 下 の 各 号 の 一 に 該 当 し た と き は 、当 金 庫 は い つ で も ご 契 約 先 に 事 前 に

通 知 す る こ と な く 本 契 約 を 解 約 す る こ と が で き る も の と し ま す 。  

(１ )  １ 年 以 上 に お よ び 本 サ ー ビ ス の 利 用 が な く 、 お 客 様 へ の 連 絡 が と れ な い 場 合 。  



 

 
(２ )  利 用 手 数 料 (月 額 基 本 料 、 振 込 手 数 料 な ど )の 支 払 い が 遅 延 し た 場 合 。  

(３ )  当 金 庫 と の 取 引 約 定 に 違 反 し た 場 合 そ の 他 当 金 庫 が 本 サ ー ビ ス の 利 用 停 止 を 必 要 と

す る 相 当 の 事 由 が 生 じ た 場 合 。  

(４ )  住 所 変 更 等 の 届 出 を 怠 る な ど に よ り 、 当 金 庫 に お い て ご 契 約 先 の 所 在 が 不 明 と な っ

た 場 合 。  

(５ )  支 払 い の 停 止 ま た は 破 産 、 特 別 精 算 、 会 社 整 理 、 会 社 更 生 も し く は 民 事 再 生 の 手 続

き 開 始 の 申 し 立 て が あ っ た と き 。  

(６ )  営 業 の 全 部 ま た は 一 部 を 譲 渡 し た と き 、 ま た は 会 社 分 割 、 合 併 も し く は 解 散 の 決 議

が あ っ た と き 。  

(７ )  手 形 交 換 所 の 取 引 停 止 処 分 を 受 け た と き 。  

(８ )  本 サ ー ビ ス を 不 正 利 用 し た と き 。  

５ .解 約 後 の 取 引 の 取 り 扱 い  

本 サ ー ビ ス の 契 約 が 解 約 に よ り 終 了 し た 場 合 に は 、そ の と き ま で に 処 理 が 完 了 し て い

な い 取 引 の 依 頼 に つ い て は 当 金 庫 は 処 理 を す る 義 務 を 負 い ま せ ん 。  

第 １ ４ 条  通 知 等 の 連 絡 先  

当 金 庫 は 、 ご 契 約 先 に 対 し 、 取 引 依 頼 内 容 等 に つ い て 通 知 ・ 照 会 ・ 確 認 を す る こ と が

あ り ま す 。 そ の 場 合 、 当 金 庫 に 届 出 た 住 所 ・ 電 話 番 号 ・ 電 子 メ ー ル ア ド レ ス 等 を 連 絡

先 と し ま す 。 な お 、 当 金 庫 が ご 契 約 先 に あ て て 通 知 ・ 照 会 ・ 確 認 を 発 信 、 発 送 し 、 ま

た は 送 付 書 類 を 発 送 し た 場 合 に は 、届 出 事 項 の 変 更 を 怠 る な ど ご 契 約 先 の 責 め に 帰 す

べ き 事 由 に よ り 、こ れ ら が 延 着 し 、ま た は 到 着 し な か っ た と き で も 通 常 到 達 す べ き と

き に 到 達 し た も の と み な し ま す 。ま た 、当 金 庫 の 責 め に よ ら な い 通 信 機 器 、 回 線 お よ

び コ ン ピ ュ ー タ 等 の 障 害 な ら び に 電 話・電 子 メ ー ル の 不 通 等 の 通 信 手 段 の 障 害 等 に よ

る 延 着 、不 着 の 場 合 も 同 様 と み な す も の と し 、こ れ に よ り 生 じ た 損 害 に つ い て は 、当

金 庫 は 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

第 １ ５ 条  規 定 等 の 準 用  

本 契 約 に 定 め な い 事 項 に つ い て は 、各 サ ー ビ ス 利 用 口 座 に か か る 各 種 規 定 、総 合 口 座

取 引 規 定 、各 サ ー ビ ス 利 用 口 座 に か か る 各 種 カ ー ド 規 定 、振 込 規 定 な ら び に 当 座 勘 定

規 定 お よ び 当 座 勘 定 貸 越 約 定 書 、総 合 振 込 に 関 す る 契 約 書 、給 与 振 込 に 関 す る 契 約 書

等 に よ り 取 り 扱 い ま す 。  

第 １ ６ 条  規 定 の 変 更 等  

当 金 庫 は 、本 規 定 の 内 容 を ご 契 約 先 に 事 前 に 通 知 す る こ と な く 店 頭 表 示 そ の 他 相 当 の

方 法 で 公 表 す る こ と に よ り 任 意 に 変 更 で き る も の と し ま す 。変 更 日 以 降 は 、変 更 後 の

内 容 に 従 い 取 り 扱 う こ と と し ま す 。な お 、当 金 庫 の 責 め に よ る 場 合 を 除 き 、当 金 庫 の

任 意 の 変 更 に よ っ て 損 害 が 生 じ た と し て も 、 当 金 庫 は 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

第 １ ７ 条  契 約 期 間  



 

 
本 契 約 の 当 初 契 約 期 間 は 、契 約 日 か ら 起 算 し て １ 年 間 と し 、特 に ご 契 約 先 ま た は 当 金

庫 か ら 書 面 に よ る 申 出 の な い 限 り 、契 約 期 間 満 了 日 の 翌 日 か ら さ ら に １ 年 間 継 続 さ れ

る も の と し 、 以 降 も 同 様 と し ま す 。  

第 １ ８ 条  機 密 保 持  

ご 契 約 先 は 、本 サ ー ビ ス に よ っ て 知 り 得 た 当 金 庫 お よ び 第 三 者 の 機 密 を 外 部 に 漏 洩 し

な い も の と し ま す 。  

第 １ ９ 条  準 拠 法 ・ 管 轄  

本 契 約 お よ び 本 サ ー ビ ス の 準 拠 法 は 日 本 法 と し ま す 。  本 契 約 に 基 づ く 諸 取 引 に 関 し

て 訴 訟 の 必 要 が 生 じ た 場 合 に は 、当 金 庫 の 所 在 地 を 管 轄 す る 裁 判 所 を 第 一 審 の 専 属 的

合 意 管 轄 裁 判 所 と す る こ と に 合 意 し ま す 。  

第 ２ ０ 条  譲 渡 ・ 買 入 ・ 貸 与 の 禁 止  

本 契 約 に 基 づ く ご 契 約 先 の 権 利 義 務 は 、当 金 庫 の 承 諾 な し に 第 三 者 へ 譲 渡・ 質 入・ 貸

与 等 す る こ と が で き ま せ ん 。  

第 ２ １ 条  サ ー ビ ス の 終 了  

当 金 庫 は 、本 サ ー ビ ス の 全 部 ま た は 一 部 を 停 止 す る こ と が あ り ま す 。そ の 場 合 は 、事

前 に 相 当 な 期 間 を も っ て 当 金 庫 所 定 の 方 法 に よ り 告 知 し ま す 。  

こ の 場 合 、契 約 期 間 内 で あ っ て も 本 サ ー ビ ス の 全 部 ま た は 一 部 が 利 用 で き な く な り ま

す 。  

以  上  

 


