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亀有信用金庫は、当金庫の基本方針のひとつである「中小企業、家庭並びに地域社会の繁栄に奉仕する」に基づき、

資産形成・運用におけるお客さま本位の業務運営の定着を図るため、「金融商品に関するお客さま本位の業務運営（フ

ィデューシャリー・デューティー）基本方針」を策定しましたので公表いたします。 

また、この基本方針については、お客さまに一層の価値ある金融サービスを提供するために定期的な見直しを行っ

てまいります。 

 

１．当金庫は、お客さまの幅広いニーズにお応えする商品およびサービスを提供し、お客さまにとって最善の利益を

追求します。 

   ＜アクションプラン＞ 

・ お客さまの利益を最優先に考え、ニーズにあった最適な商品・サービスを提案するよう努めてまいります。 

 

２．当金庫は、利益相反のおそれのある取引によってお客さまの利益が不当に害されることのないよう、お客さまの

利益保護に努め、利益相反の管理を徹底します。 

   ＜アクションプラン＞ 

・ 商品を販売する際は、手数料の多寡等による特定の商品の推奨などは行わず、お客さまの意向・ニーズに

合った商品を提案いたします。 

 

３．当金庫は、商品やサービスに係る重要な情報や手数料については、お客さまのご理解を深めていただけるように、

わかりやすく丁寧な説明をいたします。 

   ＜アクションプラン＞ 

・ お客さまに提案する商品の特性、リスク、手数料等の重要な情報については、適切な資料等に基づき、十

分な時間をかけて、わかりやすく丁寧に説明いたします。 

 

４．当金庫は、お客さまの資産状況、取引経験、知識および取引目的・ニーズを適切に把握し、一人ひとりにふさわ

しい商品・サービスを提供してまいります。 

   ＜アクションプラン＞ 

・ お客さまの多様なニーズにお応えし、かつ偏った商品案内とならないよう適切な商品ラインナップの整備

に努めてまいります。 

 

５． 当金庫は、お客さま本位の業務運営のために、お客さまとの公正な取引を目的とした研修等と、その動機付け

となる適切な業績評価を行います。 

 ＜アクションプラン＞ 

・ 職員がお客さまのニーズにあった最適な商品・サービスを提案していくため、各種法令・業務知識習得の

ための職員研修の実施や資格取得の推奨等により、人材の育成に努めてまいります。 

・ お客さまの長期的・安定的な資産形成に資するための業務遂行を目指し、適切な業績評価方法の整備によ

り、職員への動機付けに努めてまいります。 

 

以 上 

                    


