
                               平成 30 年 10月 29日 

お客様 各位    

                       亀 有 信 用 金 庫 

 

テレホンバンキングテレホンバンキングテレホンバンキングテレホンバンキングにおけるオペレータ対応業務におけるオペレータ対応業務におけるオペレータ対応業務におけるオペレータ対応業務サービスサービスサービスサービス取扱終了取扱終了取扱終了取扱終了にににについてついてついてついて    

 

 平素より亀有信用金庫をご利用いただき誠にありがとうございます。 

さて、誠に勝手ながら平成 30 年 12 月 31 日（月）をもって、長らくご利用いただきました

テレホンバンキングサービスのオペレータによるサービスを終了させていただきます。 

 大変ご迷惑をおかけ致しますが、何卒ご理解の程よろしくお願い申し上げます。 

 なお、自動音声による登録振込、残高照会等のサービスは引き続きご利用になれます。 

 

                  記 

 

１. オペレータ対応サービスの終了日 

平成 30 年 12 月 31 日（月） 

２. テレホンバンキングのサービス 

      

平成３０年１２月３１日まで 平成３１年１月２日以降平成３１年１月２日以降平成３１年１月２日以降平成３１年１月２日以降    

      

自動音声 オペレータ 自動音声 オペレータオペレータオペレータオペレータ    

照会 

残高照会 ○ ○ ○ ××××    

入出金明細照会 ○ ○ ○ ××××    

振込・振替依頼内容照会 ○ ○ ○ ××××    

資金移動 振込・振替 

都度方式 - ○ - ××××    

登録方式 ○ ○ ○ ××××    

（１） 平成 31 年 1 月 1 日（火）はテレホンバンキング休止日となります。 

（２） 平成 31 年 1 月 2 日（水）以降の資金移動は、窓口で事前に振込先の登録が必要と

なります。なお、登録をしていない振込先への資金移動は、利用できませんのでご

注意ください。 

３. 代替サービスのご案内 

パソコン等で利用できる「インターネットバンキング」のご利用をご検討ください。残

高照会・入出金明細照会・振込（資金移動）がご利用になれます。 

※インターネットバンキングのご利用にはお申込みが必要です。 

４. お問合わせ先 

亀有信用金庫 フリーダイヤル 

０１２０－８６０－４２２ 

以上 

 


