
お客さま各位 

かながわ信用金庫 

 

シマンテック社製ワンタイムパスワードの認証不可事象について 

 

現在、シマンテック社製のワンタイムパスワードの認証において、認証ができない事象

が発生しており、お取引できない状態となっております。 

お取引できないお客さまにつきましては、お手数ですが、当金庫ＩＢヘルプデスクまで

お問い合わせください。 

 

 

ＩＢヘルプデスク 0120-468-157 

 


