
平成 31 年 4 月 
 
お客さま各位 
 

１０連休に伴う個人インターネットバンキングの振込について 
 
 
日頃より、かながわ信用金庫 個人インターネットバンキングをご利用いただき誠にありがとうご

ざいます。 
４月２７日(土)から５月６日(月)までの１０連休中のお振込は、以下の通りとなりますので、よろしく

お願いします。 
 

お振込について 

１. １０連休中は休日扱いとなりますが、即時振込はご利用いただけます。 
ただし、お受取人様の金融機関が対応していない場合など、即時振込が成立しない場合もありま 
す。 

 
２. １０連休の前後、４月２６日(金)および５月７日(火)は振込の集中が予想され、振込の発信や受信 

(着金)は通常よりお時間がかかることが予想されるため、お早めのお手続きをお願いします。 
 

お問い合わせ先について 

・緊急時のご連絡先 
(株)しんきん情報サービス しんきんサービスセンター 
TEL ０３－６４３３－１２９２ 
 

・１０連休中のパスワードロック解除等は、５月７日(火)より当金庫 IB ヘルプデスクでの対応となり 
ますので、ご了承ください。 
 

・IB に関するお問い合わせ先 
IB ヘルプデスク ０１２０－４６８－１５７(平日９:００～１７:００) 
※音声ガイダンス「２」を押してください 

 
以 上 


