
 

２０２１年５月 

 

お客さま 各位 

 

シマンテック社製のハードウェアトークンの終了について 

 

個人インターネットバンキング及び法人インターネットバンキングでご利用いただいて

おりますシマンテック社製のハードウェアトークンの取扱いを２０２１年６月３０日(水)

にて終了させていただきます。 

 つきましては、対象のお客さまへ当金庫より新しいハードウェアトークン（ジェムアル

ト製）を送付いたしますので、お手数ですが、２０２１年６月３０日(水)までに交換手続き

を行っていただきますよう、宜しくお願いします。 

 なお、２０２１年７月１日(木)以降は、シマンテック社製トークンはご利用がいただけな

くなりますので、お早目に交換手続きをお願いいたします。 

 

＜お問い合せ先＞ 

かながわ信用金庫 ＩＢヘルプデスク 

フリーコール ０１２０－４６８－１５７ 

※音声ガイダンス「２」を押してください 

受付時間 平日９：００～１７：００ 


