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個人・法人インターネットバンキングサービスにおける 

「Windows8.1」サポート終了に伴う動作確認済み環境の変更について 

 

 

 

平素は当金庫をお引き立て賜り誠にありがとうございます。 

さて、マイクロソフト社より｢Windows8.1｣のサポートが2023年1月11日（水）に終了する

ことが発表されております。サポートの終了に伴い、セキュリティ更新プログラムの提供

も終了することから、サポート終了日にあわせて｢Windows8.1｣を動作確認済み環境※1(推奨

環境)の対象外とさせていただきます。 

現在｢Windows8.1｣をご利用のお客さまにおかれましては、お手数ではございますが、予

め動作確認済み環境（「Windows10」、「Windows11」など）への移行をお願いいたします。 

 

 

※1：動作確認済み環境↓ 

  個人 https://www.shinkin.co.jp/info/kojin/kankyo.html 

法人（電子証明書方式） https://www.shinkin.co.jp/info/houjincl/kankyo.html 

法人（ID/パスワード方式） https://www.shinkin.co.jp/info/houjin/kankyo.html 

 

 
【お問い合わせ先】 

金沢信用金庫 営業店サポート部 

TEL 076-231-0274 

インターネットバンキングご相談窓口 

TEL 0120-283-033 

月曜日～金曜日 

A.M.9:00～P.M.5:00  

（土・日・祝日除く） 
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