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きんしん ＡＮＳＥＲ（アンサー）自動通知サービス利用規定 

 

第１条 サービス内容 

１．きんしんＡＮＳＥＲ（アンサー）自動通知サービス（以下、「本サービス」といいま

す。）の利用に関するご契約先（以下、「お客さま」といいます。）と当金庫との間の

契約は、当金庫所定の方法によるお客さまの申込みに基づき、当金庫が申込みを適

当と判断し、承諾した場合に成立するものとします。 

２．本サービスとは、電話・ＦＡＸ等を使用して、お客さまの預金口座に対する振込等

の取引・自動引落・入出金明細を自動通知するサービスをいいます。 

３．本サービスの取扱について、当金庫が受信した暗証番号および口座番号が届出の暗

証番号および口座番号と一致した場合には、当金庫は受信した者をお客さまとみな

し通知します。 

 

第２条 反社会的勢力でないことの表明・確約 

１．お客さまは、現在、暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなった時から５年を経過 

しない者、暴力団準構成員、暴力団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロ 

または特殊知能暴力集団等、その他これらに準ずる者（以下これらを「暴力団員 

等」といいます。）に該当しないこと、および次の各号のいずれにも該当しないこ 

とを表明し、かつ将来にわたっても該当しないことを確約するものとします。 

  （１）暴力団員等が経営を支配していると認められる関係を有すること。 

  （２）暴力団員等が経営に実質的に関与していると認められる関係を有すること。 

  （３）自己、自社もしくは第三者の不正の利益を図る目的または第三者に損害を加

える目的をもってするなど、不当に暴力団員等を利用していると認められる

関係を有すること。 

  （４）暴力団員等に対して資金等を提供し、または便宜を供与するなどの関与をし

ていると認められる関係を有すること。 

  （５）役員または経営に実質的に関与している者が暴力団員等と社会的に非難され

るべき関係を有すること。 

２．お客さまは、自らまたは第三者を利用して次の各号の一つにでも該当する行為を 

行わないことを確約するものとします。 

（１）暴力的な要求行為 

（２）法的な責任を超えた要求行為 

（３）取引に関して、脅迫的な言動をし、または暴力を用いる行為 

（４）風説を流布し、偽計を用いまたは威力を用いて金庫の信用を毀損し、または 

金庫の業務を妨害する行為 

（５）その他前各号に準ずる行為 
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第３条 取消・変更 

１．振込通知の発信金融機関からの重複発信等の誤入金の入金記帳を取消す依頼があっ

た場合、またはその他相当の事由がある場合には、当金庫はその通知した内容につ

いて取消しまたは変更をすることがあります。 

２．当金庫が本サービスで代金取立手形の取立済通知を取立済確定前に行った場合、当

該手形が不渡りとなった時には当金庫は取立済通知を取消しできるものとします。

また、お客さまは取立が確定するまではその資金を使用できません。 

 

第４条 免責事項 

通信混雑等による電話の不通および機器障害ならびに天災地変、その他やむを得ない

事由により連絡応答が遅延すること、または不能となることがあっても、これによって

生じた損害については、当金庫は責任を負いません。 

 

第５条 手数料等 

本サービスの利用期間中は、お客さまは当金庫所定の月額基本手数料（以下、「利用手 

数料」といいます。）および消費税（地方消費税を含む。以下同じ）を支払うものとしま

す。当金庫は利用手数料および消費税を普通預金規定（総合口座取引規定を含む。）およ

び当座勘定規定、その他当金庫が定める規定等にかかわらず、通帳および払戻請求書ま

たは当座小切手の提出を受けることなしに、申込書により指定された口座から、当金庫

所定の日に自動的に引落しいたします。なお、当金庫は利用手数料を変更する場合があ

ります。変更する場合には、お客さまに事前に通知または公表するものとします。 

 

第６条 届出事項の変更 

本サービスにかかる印章を失った場合、または、印章、氏名、住所その他の届出事項 

に変更が生じた場合には、お客さまは当金庫所定の書面により取扱店宛に届け出るもの

とします。なお、届出事項の変更は当金庫の手続完了日時より有効とし、届出の遅延等

により万一事故が生じても、これによって生じた損害については、当金庫は責任を負い

ません。 

 

第７条．解約 

１．本サービスは、当事者の一方の都合で、書面による通知によりいつでも解約するこ 

とができます。なお、お客さまからの解約の通知は、当金庫に所定の書面を提出し、 

当金庫所定の方法によるものとします。 

２．お客さまが次のいずれかに該当した場合、当金庫は本サービスを解約することがで 

きるものとします。この場合、お客さまへの通知の到着のいかんにかかわらず、当 

金庫が解約の通知をお客さまの届出住所にあてて発信した時に本サービスを解約さ 
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れたものとします。そのために生じた損害については、当金庫は責任を負いません。 

（１）当金庫に支払うべき利用手数料の支払いが遅延した場合。 

（２）住所変更の届出を怠る等により当金庫においてお客さまの所在が不明となっ

た場合。 

（３）支払の停止または破産、民事再生の手続開始の申立てがあった場合。 

（４）相続の開始があった場合。 

（５）成年後見制度利用者となった場合 

（６）手形交換所または電子債権記録機関の取引停止処分を受けた場合 

（７）第２条第１項各号のいずれかに該当した場合、もしくは第２条第２項各号の

いずれかに該当する行為をした場合、または第２条第１項に基づく表明・確

約に関して虚偽の申告をしたことが判明した場合。 

（８）番号等の不正使用があった場合、または本サービスを不正利用した場合。   

（９）当金庫との取引約定に違反した場合等、当金庫が本サービスの利用停止を必

要とする相当の事由が生じた場合。 

 

第８条 規定の変更等 

当金庫は、本利用規定の内容を任意に変更できるものとします。変更内容は、当金庫

ホームページでの表示、店頭での表示その他相当の当金庫所定の方法で公表するものと

し、当金庫は、公表の際に定める相当の期間を経過した日以降は、変更後の内容に従い

取扱うこととします。なお、当金庫の責めによる場合を除き当金庫の任意の変更によっ

て損害が生じたとしても、当金庫は一切責任を負いません。 

 

第９条 契約期間 

本サービスの当初契約期間は、契約日から起算して１年間とし、特にお客さままたは 

当金庫から書面による申出のない限り、契約期間満了日の翌日から１年間継続されるも

のとし、継続後も同様とします。 

 

以上  


