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ひらた　ゆうま

K I N S H I N  P E R S O N

　初めての営業店で支店長から「きんしんのファンを作るの

と当時に、あなたのファンも作ってください」と言われたのを今

でも覚えています。そのための第一歩として、まずはお客さまが

相談をしやすい職員になりたいと思い、笑顔を絶やさず親し

みのある対応が出来るよう取組みました。また、お客さまの立

場に立って物事を考えることも意識しています。お客さまが私

の応対をどう感じているかを考えることで、自分に足りていな

かったことに気付くことができます。お客さまとの信頼関係はす

ぐに築くことはできず、毎日の笑顔と振返りを心がけています。

そうしたなかで、私を頼りにしてご相談を受けた時や感謝の

お言葉をいただけたときは、やりがいを感じますし喜びもひとし

おです。

　「お金は命の次に大切なものだ」とおっしゃるお客さまがい

ました。お客さまがおっしゃるように、お金は誰にとっても大切な

ものであり必要不可欠なものです。お金を取り扱う仕事は責

任も大きいですが、年齢や職業を問わず全てのお客さまの

お役に立てるため、やりがいのある魅力的な仕事だと感じて

います。私は金融のプロとして、生まれ育った地域の為、お客

さまのために誠心誠意これからも頑張ります。

小柳 友梨華
鈴見橋支店（2021年入庫）

こやなぎ　ゆりか

お客さまと職員から
信頼されるために。

お客さまにとって
頼りになる存在に。

　入庫1年目を振り返ると先輩方にフォローをいただきながら

も、毎日の業務を誠実に行うことを常に心がけていました。お

客さまは、新入職員であろうと金融のプロとして見られます。

現時点では、自分一人でできることは限られていますが、新聞

を読んだり、資格取得の勉強を通して金融知識を習得した

りするなど、少しずつでも自分の可能性が広がるよう自己研鑽

に励んでいます。

　まだまだ一人で完結できる業務は少ないですが、任された

業務には、気持ちを緩めず責任感を持って取り組んでいます。

お客さまと同僚から信頼される職員になるには、一朝一夕で

は難しいものだと理解しており、日々 の積み重ねが必要です。

どんな業務にも前向きに、一生懸命の姿勢で臨んでいます。

　2023年4月から法人営業担当となりました。しばらくは、長

年、地域に根付いた“きんしん”に対する、これまでの信用力を

借りて業務に当たることになります。目の前のお客さまに真摯

に向き合うことで、一日も早く、私個人としても信頼されるように

頑張ります。

設立：昭和32年
事業内容：石油製品の販売（卸売・小売）、カー用品・部
品の販売、車検・自動車整備、板金塗装、損害保険・生
命保険の代理店、新車中古車販売（カーオークション）、
カーリース、レンタカー事業 他

資産形成セミナーを初開催　
　2022年10月26日、金沢丸善の

社員さまを対象とした資産形成セミ

ナーを開催させていただきました。

当日は50歳以上の社員さまで構成

する「オーバー50クラブ」メンバー

12名さまにご参加いただき、「50代

からのお金のこと」をテーマにお話し

をさせていただきました。

　本店営業部では、政府が「資産

所得倍増プラン」を推進する中、個

人の資産形成のあり方が注目され

ていることもあり、株式会社金沢丸

善の野村 幸宏社長に、社員さま向

けの「資産形成セミナー」開催をご

提案したところ、ご快諾いただき、初

めて実現したものです。 

　野村社長から「なぜ資産形成・

資産運用が必要なのか」ということ

を社員の皆さまに分かりやすく伝え

てほしいとのご要望があり、「資産

形成の必要性・現状把握」「当金

庫でお手伝いできること」という視点

で講義内容を構成しました。 

イメージを具体的に　
　セミナー開始に先立ち、野村社

長がご自身の体験から、老後の生

活資金のみならず介護や相続にも

予想以上にお金が必要であること

をお話され、「健康に気を付けて働

ける間はずっと当社に務めてほし

い」と語られ、社員さまを大切にする

お気持ちにあふれたご挨拶をいた

だきました。 

　講師としてまちなかエリア長の中

村が約30分間の講義をさせていた

だいた後、社員の皆さまの各グルー

プに当金庫職員が1名ずつ入った

形でディスカッションを行いました。

ディスカッションでは、社員さまの資

産形成に対する取り組みが家族構

成や考え方によってそれぞれ異なる

ことがわかりお互いに情報交換する

など、有意義な意見交換の場となり

ました。 

　後日、社員さまから個別の相談を

承り、「今まで知らなかった金融商

品について知ることができた」「自身

のキャッシュフロー表を作成し、今

後の資産形成についてより具体的

に考えることができた」とのご感想を

いただきました。 

地域のかかりつけ医的な
金融機関として 　
　当金庫では、お客さまのご要望

に寄り添い、最も身近に相談できる

「地域のかかりつけ医」的な金融

機関として、今後も取り組みを継続

してまいります。 

金銭面で安心した人生を送るためには資産形成は
必須です」と話す、当金庫まちなかエリア長の中村。 

職 域 資 産 運 用 セミナ ー【 活 動 報 告 】

社員さまのより良い未来のために。
資産形成の必要性を
肌で実感するセミナーに。

株式会社金沢丸善さま

〒920-0364
石川県金沢市松島1丁目32番地4
TEL：076-240-9100

株式会社 金沢丸善

社員さまへ老後に備えた資産形成の大切さを語る野村幸宏社長。 

ディスカッションでは、互いの資産形成の考え方が参考になった。

ワンダフル車検！
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