
K I N S H I N  P E R S O N

　私には3人の子どもがいます。子どもと遊んでいると仕事の疲れも吹き
飛びます。毎年地元のお祭りに参加しており、私はその際に演じられる山
王悪魔払の獅子頭を担当しています。子どもが大きくなったら、獅子頭、
棒振り、楽器の全てを一家で担当してみたいですね。 

私のお気に入り

K I N S H I N  P E R S O N

部下の成長が、
組織の成長に。
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業界に捉われない
広い視野をもつ。
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継続した学習が
自分を進化させる。
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信頼関係を築く
　金融は、お客さまの人生に深く関わる仕事です。

直接、お客さまとお会いする担当者は、面談の1回

1回が真剣勝負です。 

　私がお客さまから信用していただけるのは、先輩方

が信用を積み重ねてきたおかげです。私には、受け

継いだバトンを守りながら、次の担当者に渡す責任が

ありますので、良好な関係性をさらに発展させたいで

すね。 

　顧客情報を分析するなど事前準備を怠らず、お客

さまのニーズについて仮説を立て、期待以上の提案

や支援することで、一番最初に相談される人になりた

いです。仕事以外のことでも気軽に相談していただけ

るような関係になることが私の目標です。

我慢強く見守る
 　今は部下のタスクを優先し、人財育成に力を注い

でいます。それは、部下の成長が組織の成長と直結

しているからです。私のスケジュールの段取りは可能

な限り後回しにして、スキマ時間を利用しています。

　部下と同行訪問する際には、どうしたら人財育成をし

ながらお客さまのニーズを引き出せるかを考えています。 

　部下に同行するときは単独で訪問するときより緊張

します。「部下に話をさせて出しゃばらない」を心掛けて

おり、フォローに徹しています。我慢強く見守り、反省と

改善を繰り返すしか成長の道はありません。 

 お客さまに育てられた  
　部下を育てるには、自分自身のレベルアップも欠か

せません。当金庫で取り組んでいる営業研修で、求め

られている行動量は確保できていると思いますが、質の

向上には改善の余地があります。

　また、資格を持っているのといないのでは信用力がま

るで違います。将来的には中小企業診断士の資格取

得を目指しています。 

　私は今まで、お客さまに育てられてきたのだと思いま

す。1人1人のお客さまと、誠実に向き合う中で、得てき

たものは大きいです。これからも新しいお客さまにお会い

するのが楽しみです。 

初めての本部勤務
　これまで20年超、営業店勤務をしてきたこともあり、本

部での仕事に慣れるまでには苦労しました。ただ、長年

の営業店勤務があったからこそ、事務の効率化や時

間管理等について、これまでとは異なる視点での改善

案につなげられると考えています。また、視野を広げるた

めに参加した外部企業への出向では、新たな気付き

が多く得られました。

地域社会に貢献
　私たちを取り巻く社会や、世界情勢は目まぐるしく変化

しています。そのような環境の中で、地域のお客さまと共に

成長していくためには、幅広い知識と視野が必要と考え

ています。ぜひ、多くの職員にも外部への出向制度を利

用してもらい、自身の知見を深めてほしいと思っています。 

相対評価から絶対評価基準へ
　2020年から2022年まで信金中央金庫中小企業金

融推進部に出向し、中小企業の本業支援についての

先進的な知見やノウハウを学びました。

　出向経験の最大の気付きは、自己評価を相対評価

から絶対評価基準に転換すること。金庫内のみで通用

するスキルではなく、他社や他業界でも通用するスキル・

知識等を身に着け、自分自身の労働市場上の価値を

高めるよう努めています。

　帰任後、当金庫になかった思考や人脈を持ち帰るこ

とで、当金庫の共有財産として還元することができました。

学歴よりも学習歴
 出向を通じて、優秀なビジネスパーソンは大企業に勤

めているから優秀なのではなく、また学歴が高いから優

秀ではないと考えるようになりました。優秀なビジネスパー

ソンは、自らの足りない知識を補うために日々 学習を積

み重ねてきたからこそ、結果が出せるのだと気付きました。

継続した学習が成長するために重要であると思います。 
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