
   
 

 

 

 

 

 

お客さまサポートセンターにおける「新型コロナウイルス感染症拡大に伴うお客さま相

談窓口」の土曜日営業時間の変更について 

 

 

鹿沼相互信用金庫では、新型コロナウイルス感染症拡大に伴い、お客さまサポートセンターに

おいて毎週土曜日（９時～１７時）も相談窓口を開設しております。 

今般、お客さまサポートセンターにおける令和２年６月の土曜日営業時間を下記のとおり変更

させていただきますのでお知らせいたします。 

今後も、お客さまからのご相談に幅広くきめ細やかな対応をして参ります。 

 

 

記 

 

１．お客さまサポートセンターの土曜日営業時間の変更について 

    （変更前） ・９：００～１７：００ 

    （変更後） ・令和２年６月２０日（土）、２７日（土）９：００～１５：００ 

          ・令和２年６月１３日（土）は９：００～１７：００ 
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     なお、７月の土曜日営業につきましては未定です。 

 

２．相談窓口における対応内容 

・新型コロナウイルス感染症の影響による事業所の資金繰り相談、返済の相談等。 

・新型コロナウイルス感染症の影響による家計収支に関する相談、住宅資金等の返済の 

相談等。 

以 上 

 

 


