
マイクロソフト社製OS「Windows ７」の延長サポート期間終了に伴うインターネットバンキング 

サービスの推奨環境の変更について 

 

Windows 7 は、2020 年 1月 15 日（水）以降、インターネットバンキングの推奨環境の

対象外とさせていただきます。 

 

2020 年 1月 14 日（火）に Windows 7 のマイクロソフト社による延長サポートが終了す

るため、それ以降はセキュリティ更新プログラムや有償サポートを含むすべてのサポー

トが受けられなくなります。 

 

当該サポート終了に備え、早めに最新 OS 等の推奨環境への移行をお願いいたします。 

 

※Windows7 Professional、Enterprise の拡張セキュリティ更新（ESU）プログラムを利用してサポー

ト期間を延長している場合は除きます。 

 

引き続き Windows でインターネットバンキングをご利用される場合は、以下の環境でご

利用いただきますようお願いします。 

 

 ・Windows8.1  ・Windows10 

 

 

 

 ＜本件に関するお問い合わせ＞ 

  鹿児島相互信用金庫 ＩＴ推進課（ＥＢ担当） 

   電話 ０９９（２５９）５２２２ 

   受付時間（平日） ９：００～１７：００ 


