
 

 

個人インターネットバンキングにおける 

推奨環境の変更について 

 

平素より格別のお引き立てをいただき、厚く御礼を申し上げます。 

この度、マイクロソフト社製ＯＳ「Windows11」の動作確認が終了し、推奨環境に追加しましたので 

ご案内いたします。 

 

＊当金庫が案内しております無料セキュリティソフトRapport（ラポート）につきましてはWindows11

の動作確認中のため、Windows11の環境では動作いたしません。よって、Windows11による個人イ

ンターネットバンキングのご利用についてはRapport（ラポート）の動作確認が完了するまでお控

えいただくか、他のセキュリティ対策を講じて下さい。 

 

 

個人インターネットバンキングの推奨環境はこちら 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 

 

本件に関するお問い合わせ先 

しんきんＥＢサポートデスク 

ＴＥＬ： ０１２０－９７－６９３６ 

受付時間： 平日 ９：００～１７：３０ 

https://www.shinkin.co.jp/info/kojin/kankyo.html

