
 

ーそうしん法人インターネットバンキングー 

利用者電子証明書取得時のワンタイムパスワード認証について 

 

平素より格別のお引き立てをいただき、厚く御礼を申し上げます。 

さて、２０２２年５月１６日（月）にそうしん法人インターネットバンキングサービスがリニュー

アルされることに伴い、利用者の電子証明書の取得方法が変更となりますのでお知らせ致します。 

 

 

１．対応概要 

ワンタイムパスワード利用者は、電子証明書の取得操作にて「利用者確認暗証番号」で認証し

ていましたが、「利用者確認暗証番号」を失念しているケースが多いことから、普段からお取引

時に利用している「ワンタイムパスワード」にて認証するよう機能改善をします。    

また、パスワード入力画面について、画面を２画面に分割します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新 旧 

二次認証パスワード入力画面が２分割となり、「利用者確

認暗証番号」から「ワンタイムパスワード」の認証に変

更となります。 



 

 

２．留意事項 

お客様が利用者を新たに追加登録する場合や、既に登録されている利用者でワンタイムパス

ワードが未登録の場合は、必ず管理者ログインより該当利用者のワンタイムパスワードの登録

を実施するようお願いします。 

 

以 上 

 

本件に関するお問い合わせ先 

しんきんＥＢサポートデスク 

ＴＥＬ： ０１２０－９７－６９３６ 

受付時間： 平日 ９：００～１７：３０ 


