
 
しんきんバンキングアプリサービスにおける 

障害復旧のお知らせ 
 
 

 
平素は格別のお引き立てをいただき、厚く御礼を申し上げます。 

さて、３月２２日（金）に発生した、しんきんバンキングアプリサービスにおける新規利

用開始及び口座追加ができないシステム障害については、復旧いたしました。 

お客様にはご不便、ご迷惑をおかけしましたことをお詫び申し上げます。 

 なお、操作等ご不明な点がございましたら下記連絡先までご連絡ください 

 

 

 

 

 

 

以 上 

 

しんきんＥＢサポートデスク 

ＴＥＬ：   ０１２０－９７－６９３６ 

受付時間：  平日 ９：００～１７：３０ 


