
特殊詐欺とは、このような手口です。

不審な電話がかかってきたら…
あわてない、動揺しない、うまい話にのらない、お金を振り込まない
手渡さない、家族、知人に相談、変だと思ったら、最寄りの警察に連絡・相談
通帳番号・残高・キャッシュカードの暗証番号は教えない

当金庫では、偽造キャッシュカード、あるいは盗難・紛失カード等を利用した不正引出し等の犯罪を未然に防ぎ、お客
さまがより安全にご利用いただけるよう、さまざまなセキュリティ機能の強化・改善を図っております。

キャッシュカードによる犯罪防止への取組み

「オレオレ詐欺」	 電話を利用して親族、警察官、弁護士あるいは会社の上司などを装い、夫、子ども、孫など
の交通事故、痴漢、横領の示談金名目で現金を振り込ませて騙し取る手口です。

「架空請求詐欺」	 郵便、インターネットや携帯電話のメールを利用して不特定多数の人に対し、身に覚えのな
い作り話の料金を請求し、現金を騙し取る手口です。

「なりすまし詐欺」	 警察官や銀行員を騙り不審電話・還付金詐欺の電話をしてきます。従来の振り込め詐欺と違
い自宅へ現金を取りに訪問する手口です。

振り込め詐欺や口座不正利用等の犯罪防止への取組み
相変わらず預金口座を不正に利用した振り込め詐欺が横行しています。当金庫では、お客さまが被害に遭われないよう、
お客さまへの注意喚起のためのポスターやチラシを掲示あるいはお渡ししているほか、少しでも振り込め詐欺と疑われる
お振込取引の場合には、お客さまにお声を掛けさせていただくなど、振り込め詐欺被害の未然防止に努めております。
また、当金庫の預金口座が振り込め詐欺などの犯罪に利用されないよう、口座開設時の本人確認手続きを厳格に行うほ
か、万一、振り込め詐欺被害が発生した場合、あるいはその疑いがある場合には、警察やその他関係機関に積極的に情報
提供を行っております。

窓口でお客さまの任意の限度額および支払回数がご指定可能です。
● キャッシュカードによる「ATM1日当たりのご利用限度額」や「支払回数」の任意設定が可能

お取扱明細票から取引情報が漏えいすることを防止するため、キャッシュコーナーのごみ箱を廃止しました。
● ATMコーナーのごみ箱を廃止

ATM機能にお客さまご自身で暗証番号が変更できる「暗証番号変更機能」を追加しました。生年月日や電話番号、車
のナンバーなど第三者に類推されやすい暗証番号をお使いの方は変更されることをお勧めします。　

● ATMでキャッシュカードの暗証番号の変更が可能

キャッシュカードの偽造や盗難により、個人のお客さまの大切な預金が不正に引き出される被害が発生した場合は、原
則として当金庫が補償いたします。ただし、お客さまに「重大な過失」または「過失」があるなどの場合は、被害額の
全部または一部について補償いたしかねるケースがありますのでご注意ください。
※詳しくは、営業店窓口係にお尋ねください。

● 「預金者保護法」に基づく偽造・盗難キャッシュカード等による被害補償

　キャッシュカードを紛失されたり、盗まれた可能性のある場合は、下記の受付先にご連絡ください。
★偽造・盗難カード被害等に遭われたときの届出受付先

曜日等 受付時間帯 受付先 電話番号

当金庫営業日
8：45～ 17：30 各お取引店 各お取引店電話番号

17：30～翌日 8：45 しんきん
サービスセンター 082-252-6875

土曜・日曜・祝日　24時間

お客さまの安全性確保に対する取組みについて

安全性確保に対する取組みについて


